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Notice of Meeting: 
I hereby give notice that an ordinary Meeting of the Audit & Risk Committee will be held on: 

Date: 
Time: 
Meeting Room: 
Venue: 

Monday 18 December 2017
12.30pm
Committee Room 1 
Municipal Building, Garden Place, Hamilton

Richard Briggs
Chief Executive

Audit & Risk Committee 
OPEN AGENDA 

Membership   

Chairperson:  External appointee ‐ Paul Connell 

Membership:  External appointee ‐ Keiran Horne 
Mayor Andrew King 
Chairperson of the Finance Committee – Cr Garry Mallett 
Chairperson of the Growth and Infrastructure Committee – Cr Dave 
Macpherson 
Chairperson of the Community and Services Committee – Cr Paula Southgate 
Deputy Chairperson of the Finance Committee ‐ Cr Rob Pascoe 

Meeting frequency:  As required – no less than four times a year 

Quorum:  Four members (including one external appointee) 

Lee‐Ann Jordan 
Governance Manager 

11 December 2017 

Telephone:  07 838 6439 
lee‐ann.jordan@hcc.govt.nz 

www.hamilton.govt.nz
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Purpose: 
The Audit and Rick Committee is responsible for:

1. Providing  objective  advice  and  recommendations  to  the  governing  body  on  the  adequacy  and

functioning of the Council’s risk management, control and governance frameworks and processes.

2. Ensuring Council fulfils its legal responsibilities.

3. Monitoring the Council’s external and internal audit process.

4. Ensuring the independence and effectiveness of Council’s Internal Audit processes.

5. Monitoring existing  corporate policies and  recommending new or amended policies  to prevent and

prohibit unethical, questionable or illegal activities.

6. Providing  a  communication  link  between  management,  internal  auditors/external  auditors  and

Council.

7. Supporting measures to improve management performance and internal controls.

The Committee is delegated the following Terms of Reference and powers: 

Terms of Reference: 
External Audit  

1. Engage with Council’s external auditors regarding the external audit work programme and agree the

proposed terms and arrangements of the external audit.

2. Recommend to Council the terms and arrangements for the external audit programme.

3. Review the effectiveness of the Annual Plan audit and 10 Year Plan audit.

4. Assess  management  response  to  audit  reports  and  the  extent  to  which  external  audit

recommendations concerning internal accounting controls and other matters are implemented.

Internal Audit  

5. In conjunction with the Chief Executive, agree the scope of the annual internal audit work programme.

6. Monitor the delivery of the internal audit work programme.

7. Assess whether Internal Audit’s recommendations have been properly implemented by management.

8. Review  the  annual  Internal  Audit  Plans  to  ensure  appropriate  organisational  structures,  authority,

access, independence, resourcing and reporting arrangements are in place.

Other Matters 

9. Review  the  effectiveness of  the  risk  control  environment  established by management  to  safeguard

Council’s financial and non‐financial assets,  including the adequacy and appropriateness of  insurance

policies in place and management’s actions to mitigate risks.

10. Review the effectiveness of the systems for monitoring the Council's compliance with  laws (including

governance legislation, regulations and associated government policies), Council's own standards, and

best practice guidelines, including on health and safety.

11. Engage with internal and external auditors on any specific one‐off audit assignments.

12. Conduct and monitor  special  investigations  in accordance with Council policy and approved budget,

including engaging expert assistance, on matters within its Terms of Reference.
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The Committee is delegated the following recommendatory powers: 

 The Committee has no decision‐making powers.

 The Committee may make recommendations to the Council and/or the Chief Executive, as

appropriate.

Special Notes: 

 In fulfilling their role on the committee, members shall be impartial and independent at all times.

 Members are appointed for an initial term of no more than three years that aligns with the triennial

elections, after which they may be eligible for extension or reappointment.

 Council appoints the external members of the committee; the terms of the appointment to be

recorded in a contract.  External member contracts are to be reviewed and assessed six (6) months

after each triennial election.

 The Chief Executive and Internal Auditor are required to attend all meetings but are not members and

have no voting rights.  Other Council officers may attend the committee meetings, as required.

Oversight of Policies: 
 Risk Management Policy
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1  Apologies  

2  Confirmation of Agenda 
The Committee to confirm the agenda. 

3  Declaration of Interest 
Members are  reminded of  the need  to be vigilant  to  stand aside  from decision making when a 
conflict arises between  their  role as an elected  representative and any private or other external 
interest they might have.  

4  Public Forum    
As per Hamilton City Council’s Standing Orders, a period of up to 30 minutes has been set aside for 
a public forum.  Each speaker during the public forum section of this meeting may speak for three 
minutes or longer at the discretion of the Chair. 

Please note that the public forum  is to be confined to those  items falling within the terms of the 
reference of this meeting. 

Speakers will  be  put  on  a  Public  Forum  speaking  list  on  a  first  come  first  served  basis  in  the 
Committee Room prior to the start of the Meeting.  A member of the Council Democracy Team will 
be available to co‐ordinate this.   As many speakers as possible will be heard within the allocated 
time. 

If you have any questions regarding Public Forum please contact Democracy by telephoning 07 838 
6439.  
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Committee:  Audit & Risk Committee  Date:  18 December 2017 

Author:  Rebecca Watson  Authoriser:  

Position:  Committee Advisor   Position:   

Report Name:  Audit and Risk Committee Unconfirmed Minutes ‐ Open ‐ 5 September 

2017 

Report Status  Open  

Staff Recommendation 

That the Audit and Risk Committee confirm the Open Minutes of the Committee Meeting held on 5 
September 2017 as a true and correct record. 

Attachments 

Attachment 1 ‐ Audit & Risk Committee Minutes ‐ Open ‐ Unconfirmed ‐ 5 September 2017 . 
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Committee:  Audit & Risk Committee  Date:  18 December 2017 

Author:  Rebecca Watson  Authoriser:  

Position:  Committee Advisor  Position:   

Report Name:  Audit and Risk Committee Unconfirmed Minutes ‐ Extraordinary Meeting ‐ 

Open ‐ 13 October 2017 

Report Status  Open  

Staff Recommendation 

That the Audit & Risk Committee confirm the Open Minutes of the Extraordinary Committee Meeting 
held 13 October 2017. 

Attachments 

Attachment 1 ‐ Audit & Risk Committee Minutes ‐ Extraordinary ‐ Open ‐ 13 October 2017. 
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Committee:  Audit & Risk Committee  Date:  18 December 2017 

Author:  Andre Chatfield  Authoriser: David Bryant  

Position:  Risk and Insurance Manager  Position: General Manager Corporate 

Report Name:  Organisational Improvement Programme Update 

Report Status  Open  

Purpose 

1. To inform the Audit & Risk Committee on the status of Council’s Organisational Improvement
Programme.

Staff Recommendation 

That the Audit & Risk Committee receives the report. 

Background 

2. Council’s risk management programme includes the completion of internal audits by
PricewaterhouseCoopers and external audits by Audit New Zealand.

3. Actions and recommendations resulting from these audits are recorded and monitored
through the Organisational Improvement Programme Register (Attachment 1).

4. There are currently 22 open items on the Organisational Improvement Programme Register.

5. Since the last reporting period 2 items have been closed with a further seven items marked for
closing.

6. There are no overdue items.

Attachments 

Attachment 1 ‐ Organisational Improvement Register Dec 2017. 
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Committee:  Audit & Risk Committee  Date:  18 December 2017 

Author:  Andre Chatfield  Authoriser: David Bryant  

Position:  Risk and Insurance Manager  Position: General Manager Corporate 

Report Name:  Risk Management Report 

Report Status  Open  

Purpose 

1. To inform the Audit & Risk Committee of progress managing Council’s Material Risks.

Staff Recommendation 

That the Audit & Risk Committee receives the report. 

Background 

2. Hamilton City Council has eight key Material Risks that are managed by the Risk Manager in
conjunction with the Risk Owners on behalf of the Chief Executive.

Discussion  

3. In late 2016 an improvement review of Council’s risk register management was conducted to
identify an effective and efficient risk management solution to support organisational risk
maturity assessing.

4. Council currently has 27 risk registers for the material risks, business units and specific
projects.

5. A risk solution software called CAMMS Risk was identified in July 2017 which is designed to
centralise all identified organisational risks into a single repository for analysis and reporting
purposes. The risk register data is currently being migrated into CAMMS Risk.

6. This will provide an ability to assess organisational risk maturity, identify high risks across the
organisation and allow the senior leadership team to seek clarification and centrally challenge
the controls and mitigations to support reporting requirements for this committee.

7. This risk solution is expected to be fully implemented by March 2018.

Attachments 

Attachment 1 ‐ Material Risk Report ‐ December 2017. 
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Committee:  Audit & Risk Committee  Date:  18 December 2017 

Author:  Andre Chatfield  Authoriser: David Bryant  

Position:  Risk and Insurance Manager  Position: General Manager Corporate 

Report Name:  Insurance Report 2017/18 

Report Status  Open  

Purpose 

1. To inform the Audit & Risk Committee on the 2017/18 insurance renewal programme.

Staff Recommendation 

That the Audit & Risk Committee receives the report. 

Background 

2. Council continues to collectively tender its insurance programme under the Waikato Local
Authority Shared Service (WLASS) company umbrella with Aon New Zealand as the insurance
broker.

3. The purpose of this relationship is to leverage the region’s collective insurance requirements to
deliver economies of scale through reducing brokerage costs and reducing the exposure to
market increases in premium costs while also ensuring adequate coverage of risk.

4. Council uses a ‘Probable Maximum Loss’ (PML) reinstatement value approach rather than
replacement value for all council assets. The benefit for this approach is to ensure our Material
Damage, Business Interruption and Infrastructure arrangements provide adequate cover.

5. Council’s insurance programme is regarded as a risk management tool to mitigate against the
financial impacts associated with any catastrophic or serious event.

6. Council’s Infrastructure insurance programme specifically addresses losses to underground
assets such as water supply, waste water, storm water assets and bridges.

Discussion  

7. The Kaikoura earthquake of November 2016 has become a catalyst for property insurance
markets (and reinsurance markets) in New Zealand to move from a soft market to a hard
market cycle.  Claims reported for this earthquake are estimated at US$5billion and that is
likely to increase as detailed engineers reports and investigations are completed. For some
buildings, this will result in demolition, where repairs are neither feasible nor cost‐effective.

8. These recent developments continue to put pressure on premium rates.  This hard market
cycle from New Zealand insurers can be seen in increasing rates on the Material Damage and
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Business Interruption policies.  Those areas most impacted by recent events are seeing the 
greatest premium rating increases.   

9. One of Council’s insurance policies, our infrastructure insurance policy, is a Long‐Term
Agreement (LTA) with WLASS and has a premium rate hold for two years. Despite the
information outlined in the paragraphs above the London markets continue to honour this
agreement and have renewed the second year which ends on 31 October 2018.

10. It is too early to determine what the impact of recent significant earthquake events in New
Zealand will have on the next infrastructure programme renewal although a moderate increase
in premium rate is anticipated.

11. Aon has remarketed the WLASS Motor Insurance programme and secured a new insurer due
to our previous insurer providing uncompetitive terms.

12. Motor premiums are largely driven by claims performance and the programme has not run
well over the last three 3 years. The vehicle claim loss ratio for WLASS for the last 3 years is
running at nearly 90% and a break down per council has been requested to identify where the
problem lies.

Financial Considerations  

13. Council’s total insurance premium cost for the 2017/18 year ending 31st October 2018 has
increased 11.2 percent compared to last year and is now $1,818,281.

Attachments 

Attachment 1 ‐ 2017 MD BI Premium Allocation. 
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Committee:  Audit & Risk Committee  Date:  18 December 2017 

Author:  Dan Finn  Authoriser: David Bryant  

Position:  People, Safety & Wellness 

Manager 

Position: General Manager Corporate 

Report Name:  Safety and Wellness Report 

Report Status  Open  

Purpose 

1. To inform the Audit & Risk Committee on the safety and wellness activities and key
performance indicators for Quarter One 2017/18.

Staff Recommendation 

That the Audit & Risk Committee receives the report. 

Attachments 

Attachment 1 ‐ Safety and Wellness Report ‐ Quarter One 2017. 
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Item
 11 Committee:  Audit & Risk Committee  Date:  18 December 2017 

Author:  David Bryant  Authoriser: David Bryant  

Position:  General Manager Corporate  Position: General Manager Corporate 

Report Name:  Audit & Risk Committee Self Assessment 

Report Status  Open  

Report Status  Open  

Purpose 

1. The Chair of the Audit & Risk Committee will use the attached report as the basis for a self
assessment discussion.

Staff Recommendation 

That the Audit & Risk Committee receives the report. 

Attachments 

Attachment 1 ‐ Audit and Risk Committee Self Review 
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Committee:  Audit & Risk Committee  Date:  18 December 2017 

Author:  Russell Hynd  Authoriser: David Bryant  

Position:  Finance Manager   Position: General Manager Corporate 

Report Name:  2017/18 Internal Audit Update Quarter 1 

Report Status  Open  

Purpose 

1. The purpose of this report is to update the Audit & Risk Committee on PwC’s Internal Audit
progress for FY17/18 Quarter One.

Staff Recommendation 

2. That the Audit & Risk Committee:

a) receives the report;

b) notes that the final part of the unusual transactions analysis from 2016/17 has been
completed;

c) approves the draft HCC Internal Audit Plan – December 2017; and

d) notes that the scoping for the first engagement of the plan regarding Cyber security is
being progressed with management.

Discussion 

3. Unusual Transactions Analysis

4. The final part of the unusual transactions analysis engagement has been completed. This
focussed on purchase order and vendor analysis. The results have been shared with
management.

5. The analysis identified that 84% of purchase orders in the population were approved within a
day and 96% within a week.

6. There were still a small number of vendors with spend over $50,000 that were being managed
through the Purchase Order system, rather than a contract process.

7. Management are following up on the results and insights provided by the analysis.

8. Internal Audit Plan

9. The internal audit plan has been developed with a focus on value, strategic alignment and
innovative delivery.

10. PwC ran a workshop with the Senior Leadership Team and senior management to assist in co‐
creating the content of the internal audit plan with a focus on Hamilton City Council’s eight
material risks and Council senior management’s three strategic imperatives – Embrace growth,
Build a great river city, and Best in business
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11.  The workshop entailed unpacking what value means for Hamilton City Council, prioritising 
what value to protect and what value to create, to inform the content of the internal audit 
plan. 

12.  Hamilton City Council management have challenged PwC to bring innovation into the internal 
audit space. The workshop was a clear step change in how we think about internal audit and 
the resultant internal audit plan includes a number of areas that will be delivered through the 
use of data and technology.  As well as providing the assurance we are looking for through our 
internal audit plan we anticipate this approach will assist in identifying strategic challenges or 
opportunities and drive process improvements. 

13.  With PwC focussed on delivering the strategic value enhancement engagements that bring to 
bear their subject matter expertise, the value protection element of internal audit will be 
delivered through the use of an internal Hamilton City Council resource (plan to be established 
in the new year). 

14.  PwC will assist the Hamilton City Council resource to develop an internal audit programme that 
will focus on delivering the more traditional internal audit areas on a regular basis. This will 
allow broader coverage in a more cost effective way. 

Financial Considerations 

15.  The cost of the annual internal audit programme is $150,000 (GST excl.) and is budgeted. 

Attachments 

Attachment 1 ‐ Draft Internal Audit Plan ‐ December 2017. 
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