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Notice of Meeting: 
I hereby give notice that an ordinary Meeting of the Community and Services Committee will be held on: 
 

Date: 
Time: 
Meeting Room: 
Venue: 

Tuesday 17 April 2018 
9.30am 

Council Chamber 
Municipal Building, Garden Place, Hamilton 
 

Richard Briggs
Chief Executive

 

Community and Services Committee 
OPEN AGENDA 

 

Membership   

Chairperson 
Deputy Chairperson 
Members 

Cr P Southgate 
Deputy Mayor M Gallagher 
Mayor A King 
Cr M Bunting 
Cr J R Casson 
Cr S Henry  
Cr D Macpherson 
Cr G Mallett 
Cr A O’Leary 
Cr R Pascoe 
Cr G Taylor 
Cr L Tooman 
Cr R Hamilton 

Quorum:  A majority of members (including vacancies) 

Meeting Frequency:  Six weekly 

 
 
  

Lee‐Ann Jordan 
Governance Manager 

 
11 April 2018 

 
Telephone:  07 838 6727 

Lee‐Ann.Jordan@hcc.govt.nz 
www.hamilton.govt.nz
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Purpose 

The Community and Services Committee is responsible for: 

1. Guiding and monitoring the provision of strategic community  infrastructure and services to meet the 

current and future needs of the city and its communities. 

2. Governance of recreational, event, and community facilities and amenities. 

3. Facilitating  community  and  stakeholder  involvement  and  discussion  on  community  infrastructure, 

community safety and community wellbeing matters. 

4. Ensuring Hamilton  is performing  to  the highest standard  in  the area of civil defence and emergency 

management. 

5. Funding to benefit the social, cultural, arts and environmental wellbeing of communities in Hamilton. 

 

In addition to the common delegations on page 9, the Community and Services Committee is delegated 
the following Terms of Reference and powers: 

Terms of Reference: 

1. To provide direction on strategic priorities and resourcing for community infrastructure aligned to city 

development and oversight of strategic projects associated with those activities. 

2. To  develop  policy,  approve  community‐related  strategies  and  plans,  and  monitor  their 

implementation. 

3. To  receive  and  consider  presentations  and  reports  from  stakeholders,  government  departments, 

organisations and interest groups on community development and wellbeing issues and opportunities. 

4. To monitor Hamilton’s social demographics and social climate to assess current and future impacts on 

the Council and Hamilton communities. 

5. To monitor the performance of Hamilton’s civil defence and emergency management response against 

Council’s requirements under the Civil Defence Emergency Management Act including: 

a. implementation of Government requirements;  

b. contractual  service  delivery  arrangements  with  the  Waikato  Regional  Group  Emergency 

Management Office 

2. To determine the funding priorities for the Community Grants Allocation Committees, in line with the 

Community Assistance Policy, Long Term Plan and Annual Plan. 

3. To  determine  the  priority  of  Council  projects  suitable  for  contestable  and  philanthropic  funding, 

excluding NZTA funding. 

4. To make decisions on event sponsorship applications in accordance with the Event Sponsorship Policy 

and within  the approved budget, and monitor any grants made  to external organisations under  that 

policy. 

5. To coordinate and make decisions on proposals, applications for external funding, and the distribution 

of Council funding and funding provided to Council for public art, recreational and community facilities 

and amenity. 
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6. To monitor  and  oversee  the  delivery  of  Council’s  non‐financial  performance  and  non‐financial  key 

projects,  against  the  Long  Term  Plan,  excluding  key  performance  indicator  reporting which  is  the 

responsibility of the Finance Committee . 

 

The Committee is delegated the following powers to act: 

 Approval of Reserve Management Plans. 

 Performing  the  Council’s  functions,  powers  and  duties  (excluding  those  matters  reserved  to  the 

Council by law, by resolution of the Council or as otherwise delegated by Council) under the Burial and 

Cremation Act and the Reserves Act. 

 Approval of purchase or disposal of land for parks and reserves required for designated works or other 

purposes  within  the  Committee’s  area  of  responsibility  which  exceeds  the  Chief  Executive’s 

delegations and is in accordance with the Annual Plan or Long Term Plan. 

 Approval of applications for Council projects suitable for contestable and philanthropic funding. 

 Approval or otherwise of event  sponsorship  applications  in  compliance with  the Event  Sponsorship 

Policy and approved budget. 

 Approval of  funding  for  recreational and  community  facilities and amenities  in accordance with  the 

Long Term Plan. 

 Approval of public art proposals put forward by the community and/or Council in accordance with the 

Public Art Development Process and approved budget. 

 
The Committee is delegated the following recommendatory powers: 

 The Committee may make recommendations to Council. 

 The Committee may make recommendations to other Committees. 

 
Oversight of Policies: 
 

 Citizens Initiated Referenda Policy 

 City Honours Policy 

 Class 4 Gambling Venue Policy 

 Community Assistance Policy 

 Community Occupancy Policy 

 Disability Policy 

 Dog Control Policy 

 Event Sponsorship Policy 

 External Funding Applications Policy 

 Hamilton City Smoke‐Free Environment Policy 

 International Relations Policy 

 Naming of Roads, Open Spaces and Council Facilities Policy 

 Provisional Local Alcohol Policy 

 Psychoactive Substances (Local Approved Products) Policy 

 Public Places Policy (cross‐over with Finance Committee) 

 TAB Board Venue Policy 
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1  Apologies  
   

2  Confirmation of Agenda 
The Committee to confirm the agenda. 
 

3  Declaration of Interest 
Members are  reminded of  the need  to be vigilant  to  stand aside  from decision making when a 
conflict arises between  their  role as an elected  representative and any private or other external 
interest they might have.  

 

4  Public Forum 
As per Hamilton City Council’s Standing Orders, a period of up to 30 minutes has been set aside for 
a public forum.  Each speaker during the public forum section of this meeting may speak for three 
minutes or longer at the discretion of the Chair. 
 
Please note that the public forum  is to be confined to those  items falling within the terms of the 
reference of this meeting. 
 
Speakers will be put on a Public Forum speaking list on a first come first served basis in the Council 
Chamber prior  to  the  start of  the Meeting.   A member of  the Council Democracy Team will be 
available to co‐ordinate this.  As many speakers as possible will be heard within the allocated time. 
 
If you have any questions regarding Public Forum please contact Democracy by telephoning 07 838 
6439.  
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Committee:  Community and Services 

Committee 

Date:  17 April 2018 

Author:  Amy Viggers  Authoriser: Becca Brooke  

Position:  Committee Advisor   Position: Governance Team Leader  

Report Name:  Confirmation of Community and Services Minutes ‐ 27 February 2018 

 

Report Status  Open  

 

Staff Recommendation 

That the Committee confirm the Open Minutes of the Community and Services Committee Meeting 
held on 27 February 2018 as a true and correct record. 

Attachments 

Attachment 1 ‐ Community and Services Unconfirmed Open Minutes ‐ 27 February 2018 
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Community and Services Committee 
 

OPEN MINUTES 
 
 
Minutes of a meeting of  the Community and Services Committee held  in Council Chamber, Municipal 
Building, Garden Place, Hamilton on Tuesday 27 February 2018 at 9.30am. 
 
PRESENT  

Chairperson 
Deputy Chairperson 
Members 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
In attendance: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Governance Staff: 
 

Cr P Southgate 
Deputy Mayor M Gallagher 
Mayor A King 
Cr M Bunting 
Cr J R Casson 
Cr S Henry  
Cr D Macpherson 
Cr G Mallett 
Cr A O’Leary 
Cr R Pascoe 
Cr G Taylor 
Cr L Tooman 
Cr R Hamilton 
 
Richard Briggs – Chief Executive 
Lance Vervoort ‐  General Manager Community 
Kelvyn Eglington ‐  General Manager City Growth  
Helen Paki – Business and Planning Manager 
Debbie Lascelles – Community Services Manager 
Andy Mannering – Manager of Social Development 
Maria Barrie – Acting Unit Manager Parks and Open Spaces 
Jeff Neems – Communications Advisor 
Nick Chester – Social Development Advisor 
Joanna van Walraven – Policy and Strategy Advisor 
Fungai Mhlanga – Senior Community Advisor 
Lisa Topcsov – Partnership and Sponsorship Manager 
Natasha Ryan – Key Projects Manager 
Karen Kwok – Team Leader Recreation and Community Facilities 
 
Dame Peggy Koopman‐Boyden ‐ Chair of Hamilton's Age Friendly Steering 
Group 
 
Lee‐Ann Jordan – Governance Manager 
Claire Guthrie, Amy Viggers, and Rebecca Watson – Committee Advisors 

   
The meeting opened with the acknowledgement of the passing of Bob Eyeington a former CEO of Hamilton 
City Council and Freedom of the City Holder. 
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 1.  Apologies   
 

 There were no apologies. 
 

2.  Confirmation of Agenda 
  Resolved:     (Crs Bunting/Henry) 
 

That the agenda is confirmed, noting that there were changes to item 6 (Chair’s Report – 27 
February 2018) attachment 2 (Community and Services Schedule of Reports 2018) and an updated 
version was circulated to Elected Members and will be attached to the minutes as appendix one. 

 
3.  Declarations of Interest 

Cr Hamilton noted that his mother was a member of TOTI  in relation to  item 8 (Upgrade of Hilda 
Ross  Place/Plaza). He would  still  take  part  in  the  decision  on  the matter  as  he was  able  to  be 
impartial. 
 

4.  Public Forum 
 
Margaret  Evans  (TOTI  Representative)  spoke  to  item  8  (Upgrade  of  Hilda  Ross  Place/Plaza)  in 
support of option 2 a $50,000 upgrade to the area that would surround the statue of Dame Hilda 
Ross.    
 

5.  Confirmation of the Community and Services Committee Open Minutes ‐ 31 October 2017 

 
Resolved:  (Crs Casson/Bunting)   

That the Committee confirm the Open Minutes of the Community and Services Committee 
Meeting held on 31 October 2017 as a true and correct record. 

 
6.  Chair's Report ‐ 27 February 2018 

The report was taken as read. The Chair responded to questions from Elected Members 
concerning the need for further discussion on how the Community and Services Committee terms 
of reference could be updated to reflect the committee name being changed to the Community 
Services and Environment Committee. Staff clarified that the Central City Transformation Plan 
review was on the action list, not the Plan itself. It was identified that discussions on grants were 
to occur during consideration of the draft 10 Year Plan 2018‐28. 

 
Resolved:  (Crs Bunting/Henry)   

That the Community and Services Committee: 

a)  receives the report; and 

b)  approves the 2018 Community and Services Committee Report Schedule. 

 
7.  Age Friendly Hamilton Plan 

The Social Development Advisor and Dame Peggy Koopman‐Boyden introduced the report noting 
that it was a community led project and the role of Council was to endorse the Hamilton Age 
Friendly Plan. They responded to questions from Elected Members concerning the work that the 
steering group planned to complete over the following year and the responsible agency sponsoring 
each project. 
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Staff undertook to provide 6 monthly updates on the progress of the projects within the Hamilton 
Age Friendly Plan.  

 
Resolved:  (Crs Southgate/Henry)   

That the Community and Services Committee: 

a)  endorses the Hamilton Age Friendly Plan; and 

b)  supports the submission of the Age Friendly Plan to the World Health Organisation. 

8.  Upgrade of Dame Hilda Ross Place/Plaza (Recommendation to Council) 

The Acting Unit Manager Parks and Open Spaces introduced the report noting the funding and 
risks for each of the three options outlined in the report.  Staff responded to questions from 
Elected Members on the need for funding options to remain open to lessen the costs to Council; 
the consultation with affected businesses that was to occur once the design of the space was 
agreed to; and the lifespan of the paving in the space. 

 
Motion:   (Cr Southgate/Deputy Mayor Gallagher)     

That Community and Services Committee: 

a)  receives the report; and 

c)  recommends to Council that up to $50,000 be allocated to complete this project and 
that this be added to Risks and Opportunities, noting this could be covered by a saving 
from a capital project.  

 

Amendment:      (Crs Hamilton/Mallett) 

That Community and Services Committee: 

a)  receives the report; and  

c)  recommends to Council that up to $25,000 be allocated to complete this project and 
that this be added to Risks and Opportunities, noting this could be covered by a saving 
from a capital project. 

The Amendment was put. 

Those for the Amendment:   Councillors Bunting, Mallett, Taylor and 
Hamilton. 
 

Those against the Amendment:   Mayor King, Councillors Casson, 
Gallagher, Henry, Macpherson, O'Leary, 
Pascoe, Southgate and Tooman. 

 

The Amendment was declared lost. 

The Motion was then put.  

 
Those for the Motion:   Mayor King, Councillors Southgate, 

Casson, Gallagher, Henry, Macpherson, 
Pascoe and Bunting, Mallett, Taylor and 
Hamilton. 
 

Those against the Motion:   Councillors Tooman and O’Leary. 
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The meeting adjourned from 11.40 – 1.00pm. 

 
9.  General Manager’s Report 

The General Manager Community introduced the report, noting there may be some time issues 
with regards to the Council formally approving an application for funding from the Tourism 
Infrastructure Fund.  

Staff responded to questions from Elected Members concerning: 

 progress of Waterworld’s upgrade, which was ahead of schedule; 

 completed remediation work on the floors at The Peak; and 

 possible causes for the decline in visitor numbers to Hamilton Gardens.  

 
Resolved:      (Crs Casson/Henry) 

That the Community and Services Committee: 

a)  receives the report; and 

b)  delegates authority to the General Manager, Community to submit a funding 
application to the Tourism Infrastructure Fund for either or both the Waiwhakareke 
Nature Heritage Park or Hamilton Gardens development projects, should the 
timeframes for applications of this fund not allow staff to seek approval in the normal 
manner through the Community and Services Committee or Council. 

 
10.  Draft Open Space Provision Policy 

The Senior Planner, Business and Planning, spoke to the report, outlining the development of the 
Draft Open Spaces Policy. He noted that public consultation was recommended in respect of the 
draft policy. Staff responded to questions from Elected Members concerning how the policy was to 
work in with other policies such as the draft Age Friendly Hamilton plan, and the requirement to 
future proof open spaces due to increasing housing intensification and extension of the city 
boundaries. 

Staff undertook to provide updates to Elected Members through the General Manager’s report on 
discussions with the Ministry of Education and individual schools regarding public use of schools 
green spaces.   

 
Resolved:    (Crs Macpherson/Bunting)  

That the Community and Services Committee approves the draft Open Space Provision Policy for 
public consultation. 

 

The Motion was declared carried. 

Resolved:   (Cr Southgate/Deputy Mayor Gallagher)     

That Community and Services Committee: 

a)  receives the report; and 

c)  recommends to Council that up to $50,000 be allocated to complete this project and 
that this be added to Risks and Opportunities, noting this could be covered by a saving 
from a capital project.  
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11.  Bowls and Croquet Update 

The report was taken as read. Staff responded to questions from Elected Members concerning  
when the leases for current Council owned bowls clubs were due to expire and the number of 
private clubs that could provide for the remaining players of bowls and croquet should the leases 
not be renewed. 

 
Resolved:    (Crs Casson/Hamilton) 

That the Community and Services Committee receives the report. 

12.  Community Occupancy Agreements ‐ Bristol Park, Fairfield Park Hall, Celebrating Age Centre 

The Manager, Social Development introduced the report. Staff responded to questions from 
Elected Members concerning the discussions staff had had with each community group to ensure 
the best outcome for the community as well as the leaseholder, and the length of leases. 

 
Resolved:    (Crs Bunting/Tooman) 

That the Community and Services Committee: 

a)  approves a new community group licence to occupy under s54(1)(b) of the Reserves 
Act 1977, to Hamilton Radio Control Car Club Incorporated for 3,000m2 of land at 
Bristol Park, being Part Lot 43 DPS 15960, subject to the following terms and 
conditions: 

i.  Term ‐ five years; 

ii.  Rent ‐ $825.00 plus GST per annum in accordance with the Community Occupancy 
Policy; and 

iii.  All other terms and conditions in accordance with the Community Occupancy Policy 
and Community Occupancy Guidelines. 

Resolved:        (Crs Bunting/Casson) 

b)  approves a new community group lease, under s54(1)(b) of the Reserves Act 1977, to 
Te Whare o Te Ata for Fairfield Park Hall at Fairfield Park with a building area of 395m2, 
being Part Lot 66 DPS 4963, subject to the following terms and conditions: 

i.  Term ‐ five years commencing 1 July 2018; 

ii.  Rent ‐ $1,728.13 plus GST per annum (plus maintenance and utility charges) in 
accordance with the Community Occupancy Policy; and 

iii.  All other terms and conditions in accordance with the Community Occupancy Policy 
and Community Occupancy Guidelines. 

Motion:        (Crs Bunting/Casson) 

c)  approves a new community group lease, to Age Concern Hamilton for a building area of 
1,007m2 in the Celebrating Age Centre, located at Pt Allot 443 TN of Hamilton West, 
subject to the following terms and conditions: 

i.  Term – one year trial and evaluation commencing 1 July 2018; 

ii.  Rent ‐ $9,440.63 plus GST per annum (plus maintenance and utility charges) in 
accordance with the Community Occupancy Policy; and 

iii.  All other terms and conditions in accordance with the Community Occupancy Policy 
and Community Occupancy Guidelines. 
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Amendment:    (Deputy Mayor Gallagher/Cr Hamilton) 

c)  approves a new community group lease, to Age Concern Hamilton for a building area of 
1,007m2 in the Celebrating Age Centre, located at Pt Allot 443 TN of Hamilton West, 
subject to the following terms and conditions: 

i.  Term ‐ five years commencing 1 July 2018; 

ii.  Rent ‐ $9,440.63 plus GST per annum (plus maintenance and utility charges) in 
accordance with the Community Occupancy Policy; and 

iii.  All other terms and conditions in accordance with the Community Occupancy Policy 
and Community Occupancy Guidelines; and 

iv.  That this arrangement be reviewed after 2 years and the outcome of the review be 
reported back to Council.  

The Amendment was put. 

Those for the Amendment:   Mayor King, Councillors Bunting, Mallett, 
Taylor, Gallagher, Macpherson, O'Leary, 
Pascoe, Southgate and Hamilton. 
 

Those against the Amendment:   Councillors Casson, Tooman and Henry. 
 

The Amendment was declared carried. 

The Amendment as the Substantive Motion was then put and declared carried. 

 

Resolved:      (Deputy Mayor Gallagher/Cr Hamilton) 

c)  approves a new community group lease, to Age Concern Hamilton for a building area of 
1,007m2 in the Celebrating Age Centre, located at Pt Allot 443 TN of Hamilton West, 
subject to the following terms and conditions: 

i.  Term ‐ five years commencing 1 July 2018; 

ii.  Rent ‐ $9,440.63 plus GST per annum (plus maintenance and utility charges) in 
accordance with the Community Occupancy Policy; and 

iii.  All other terms and conditions in accordance with the Community Occupancy Policy 
and Community Occupancy Guidelines; and 

iv.  That this arrangement be reviewed after 2 years and the outcome of the review be 
reported back to Council.  

13.  Central City Safety Strategy 2018‐21 (Recommendation to Council) 

The Community Services Manager spoke to the report, noting the success that had been achieved 
through the 2014‐17 Central City Safety Plan. Staff responded to questions from Elected Members 
concerning business as usual components such as staff training and procedures. The Central City 
Safety Strategy covered new action points that would be reported against annually and would be 
funded within the current budget.   
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14.  Resolution to Exclude the Public                                    

  Resolved:     (Crs Southgate/Casson)  

Section 48, Local Government Official Information and Meetings Act 1987 

The following motion is submitted for consideration: 

That the public be excluded  from the  following parts of the proceedings of this meeting, namely 
consideration of the public excluded agenda. 

The general subject of each matter to be considered while the public  is excluded, the reason for 
passing this resolution  in relation to each matter, and the specific grounds under section 48(1) of 
the Local Government Official Information and Meetings Act 1987 for the passing of this resolution 
follows. 

General subject of each matter 
to be considered 

Reasons  for  passing  this 
resolution  in  relation  to  each 
matter 

Ground(s) under section 48(1) 
for  the  passing  of  this 
resolution 

C1.  Confirmation  of  the 
Community  and  Services 
Committee  Public 
Excluded  Minutes  ‐  31 
October 2017 

)  Good reason to withhold 
)  information exists under 
)  Section 7 Local Government 
)  Official Information and 
)  Meetings Act 1987 

Section 48(1)(a) 

This resolution is made in reliance on section 48(1)(a) of the Local Government Official Information 
and Meetings Act 1987 and the particular interest or interests protected by Section 6 or Section 7 
of  that  Act  which  would  be  prejudiced  by  the  holding  of  the  whole  or  relevant  part  of  the 
proceedings of the meeting in public, as follows: 

Item C1.  to protect the privacy of natural persons  Section 7 (2) (a) 
 

 

 The meeting moved to a Public Excluded session at 3.06pm. 

The meeting was declared closed at 3.07pm. 

 

 
Resolved:      (Crs O’Leary/Bunting) 

That the Community and Services Committee: 

a)  recommends that Council approves the Central City Safety Strategy 2018‐21; and 

b)  requests that staff report back with a twelve month action list at the 2 August 2018 
Council meeting. 
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Committee:  Community and Services 

Committee 

Date:  17 April 2018 

Author:  Lance Vervoort  Authoriser: Lance Vervoort  

Position:  General Manager Community   Position: General Manager Community 

Report Name:  General Manager's Report  

 

Report Status  Open  

Purpose  

1. To seek approval from the Committee to broaden the scope of projects approved to submit 
funding applications to the Tourism Infrastructure Fund. 

2. To provide an update to the Committee of concerns raised at network and interagency 
meetings for this quarter.  

Staff Recommendation 

3.  That the Community and Services Committee: 

a)  receives the report; and  

b)  approves an extension to the scope of projects approved to submit a funding application 
to the Tourism Infrastructure Fund to include 2017/2018 River development projects; 
Ferrybank to VOTR Master Plan; CBD‐ Jetty Upgrade; VOTR to Embassy Park Connection; 
Museum to Grantham Street Accessible Path; Vegetation Management Plan; Wayfinding 
Strategy; Riverside Revetment; Municipal Pool Demolition and Grantham Street Carpark. 

 

4. Applications to Tourism Infrastructure Fund 
 

5.  At the 27 February 2018 C & S Committee meeting it was resolved that delegated authority be 
given to the General Manager Community to submit funding application/s to the Tourism 
Infrastructure Fund for either or both Waiwhakareke and or Hamilton Gardens Development 
Projects. 

6.  The Tourism Infrastructure Fund has now released further information to help ensure 
applications received are best aligned with the fund.   
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7.  Given this new information, we now seek approval to broaden the scope of possible 
applications to cover 2017/2018 River development projects including: 

 Ferrybank to VOTR Master Plan;  

 CBD‐ Jetty Upgrade;  

 VOTR to Embassy Park Connection; 

 Museum to Grantham Street Accessible Path;  

 Vegetation Management Plan;  

 Wayfinding Strategy and Riverside Revetment 

 Municipal Pool Demolition  

 Grantham Street Carpark 

8.  These projects show strong alignment with the funds Priority Statement, criteria and new 
information put out by MBIE to support applications, these are attached for your information.  

9.  Staff will ensure these factors along with getting the best outcome are considered as we 
progress. Staff will report back retrospectively on application/s submitted to the Community 
and Services Committee. 

10.  Interagency Meetings Update   

The Community and Social Development team have facilitated 18 network and interagency 
meetings in 2018.  Concerns from community members have been raised in these forums 
around the following issues: 

 The impacts on families due to the ongoing shortage of affordable and emergency 
housing within the city; 

 The recent increase of bike thefts and associated anti‐social behaviour from large 
gatherings of bikers; 

 The increased incidents of violent assaults. 

11.  St Andrew DIA and HCC Community Development Collaboration  

A small group of community members have approached Council requesting support to 
establish a community house in St Andrews.  Council’s Community and Social Development 
Team have embarked on a needs assessment in partnership with the Department of Internal 
Affairs (DIA) to explore and determine whether there is wider community support for the 
initiative. Several meetings have taken place with local organisations represented resulting in a 
steering group being formed. 

12.  Rototuna/Flagstaff Community Hub Project 

The Community and Social Development team have been working alongside and supporting 
the North‐East Community Hub in the Rototuna/Flagstaff area of Hamilton.  Over the past year 
Council has supported the North‐East Community Hub on the following initiatives as part of 
community development in the area: 

 The flagstaff Book Exchange 

 Feasibility work to partner with DIA to access financial resources and technical support 

 Community Engagement via “Big Idea Cards” and “Flying Sofa Sessions” encouraging 
community members to share what they see as aspirations for the area and the ideas 
and contributions they can make to increase community wellbeing in North East 
Hamilton 

13.  Community Safety Concerns 

Community members from across the city have raised safety concerns around robberies and 
physical assaults that have occurred in Hamilton over recent months. This issue was expressed 
strongly at a number of meetings over the last couple of months including, a Dinsdale safety 
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public meeting, a Crawshaw public meeting, the Settlement Centre 10‐Year Plan pre‐
consultation meeting, individual shop owners approaching Council, and the Rototuna safety 
meeting.  The community have repeatedly articulated the desire to have community Police 
constables stationed back in the community, alongside the successful prosecution of 
offenders.  Council is working with individual businesses, concerned individuals and the Police 
to help address these community concerns. 

14.  Ornaga Tamariki – Ministry For Children  

Oranga Tamariki are looking to set up a community hub for staff and social workers in the 
Nawton and Fairfield areas.  Family group conferences will be hosted from the hubs, allowing 
the Ministry to work more closely with families and the community to achieve better 
outcomes for young people.    

Attachments 

Attachment 1 ‐ TIF eligibility quick check guide April 2018 

Attachment 2 ‐ TIF Round Two Priorities April 2018 
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Committee:  Community and Services 

Committee 

Date:  17 April 2018 

Author:  Debbie Lascelles  Authoriser: Lance Vervoort  

Position:  Community Services Manager   Position: General Manager Community 

Report Name:  Service Delivery Review of Community Development Services delivered by 

Hamilton City Council 

 

Report Status  Open  

Purpose  

1.  To inform the Community and Services Committee on the findings of the review of Community 
Development services. 

2.  To seek approval from the Community and Services Committee to continue with the current 
service delivery model and deliver Community Development services in‐house, utilising 
recommendations from the review to optimise the service. 

Staff Recommendation 

3.  That the Community and Services Committee: 

a)  approves the status quo, in‐house model for the delivery of Community Development 
Services; 

b)  notes that a facilitated workshop will be held for Elected Members to provide information 
and allow for input into the Community Development Strategy; and 

c)  notes that management will utilise the recommendations in the Hamilton City Council 
Community Development Strategy (Attachment 1) to optimise the Community 
Development service. 

Executive Summary 

4.  As a result of an Elected Member Briefing on 3 October 2017 staff engaged a consultant to 
review Community Development services, including a review of different services delivery 
models. 

5.  The review included interviews with elected members, staff and key community agencies, 
review of key organisational documents, benchmarking and a review of key literature about 
community development. 

6.  This report presents the findings of the review of Community Development Services and 
requests a decision to be made about the way these services are delivered in the future. 

7.  Staff recommend that the service is continued to be delivered in‐house, utilising the 
recommendations that the consultant has made to optimise the service. 
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8.  Staff consider the decision in this report has low significance and that the recommendations 
comply with the Council’s legal requirements.  

Background 

9.  The work of the Community Development team, the mode of service delivery and options for 
location of the team were a topic at a 3 October 2017 Council briefing.  

10.  At this briefing, it was acknowledged that there was a need to develop a clearer strategic 
direction for the team and that a consultant would be engaged to review the current work of 
the team and make recommendations about how the strategic planning process could be 
initiated. 

11.  As part of preparation for the Mayor’s budget, it was requested that a proposal to contract out 
Community Advisory services be put forward. 

12.  Due to the budget impact of this proposal being minimal, the decision was made to delay the 
proposal until the findings from the review of Community Development services could be 
completed. 

13.  Researcher Bev Gatenby was contracted to review the service, specifically to provide 
information and recommendations that would support a strategic planning process. Part of 
this included identifying ways that the service could be delivered (service delivery review). 

14.  The review also provided other recommendations, which will be used to direct the strategic 
planning process for the service going forward.    

Discussion 

15.  The review identified several criteria that are key to providing good Community Development 
services for the city. 

16.  These are: 

 All community development workers are clear about and skilled in community‐led 
development methods and processes; 

 Community development workers, together with Council and communities, are 
working towards clear goals; 

 Community development (or community‐led development) is coordinated across 
communities in Hamilton; 

 The work of the HCC Community Development team is embedded within a clear HCC 
governance framework and there are opportunities for regular conversations between 
the Community Development team and governance; 

 HCC Community Development workers are well connected and trusted within 
communities, including struggling communities in Hamilton; 

 HCC Community Development workers are able to work effectively as a team. 
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17.  Each of these criteria were used to assess the following different service models: 

1.  The team is employed, managed and located within Council 

2.  The team is employed and managed within Council, but physically located in one or a 
range of community settings. Possible settings include libraries or community houses, 
or a future community hub. 

3.  The team is employed, managed and located in one community organisation, under a 
contract arrangement with Council (the most obvious possibility is Community 
Waikato) 

4.  The team is employed, managed and located across a range of community 
organisations, under a series of contract arrangements. 

18.  The recommendation of the review is that Community Development services continue to be 
delivered in‐house (see attachment one for the full report). 

19.  The in‐house model is also the most cost‐effective way of delivering current levels of service. 
To outsource the service at a lower cost to Council would involve making the advisory staff 
redundant and employing new staff on a lower rate. This has not been recommended as it 
would compromise the quality of the service provided. The report states: 

“I would caution most strongly against offering contracts to provide the same level of 
community development services as are currently offered, but at a lower cost through 
salary reductions. The damage to the quality of the work would be significant” 

20.  Benchmarking demonstrated that Community Development is a commonly delivered service 
and none of the nine Councils benchmarked outsourced this work. One Council attempted to 
outsource their team in 2007 and then re‐established the service in‐house in 2014. 

21.  14 key agencies within Hamilton were interviewed as part of the review. There was strong 
support from these community agencies for the service to be delivered by Council. Many 
thought that it was an important touch point between communities and Council and valued 
the leadership that Council brought to the table. 

“The most frequent feedback was that the Community Development team members 
provide a positive and constructive interface with Council, helping agencies and local 
people navigate Council and achieve good things for their communities.” 

22.  There are some key disadvantages to Council should the service be outsourced. The 
reputational damage to Council that this would create is a key issue. 

23.  There is a risk that outsourcing would reduce Council’s engagement with communities and 
damage relationships. Community Development are seen as the friendly face of Council and 
assist community members to navigate Council services. 

24.  The report clearly identified that an effective service includes clear connection between 
governance and the work of the team. This would be much more difficult to achieve in an 
outsourced model. Building this into a contract would create difficult and lengthy reporting 
processes for all parties and would increase the costs to Council.  

25.  In addition, the report clearly states that local government is well positioned to deliver 
community development services and outsourcing carries a risk of marginalising the work and 
reducing its influence.  

26.  Retaining the responsibility of delivering community development services for the city is in line 
with the Council’s Mission and Purpose statements: 

“To build a more vibrant, attractive and prosperous city”; and 

“To improve the wellbeing of Hamiltonians” 
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Financial Considerations 

27.  Comparative estimates of costs for the different service models are presented on p 46 of the 
review (attachment one).  

28.  There are no financial implications for the staff recommendation as it involves no change to 
the proposed 2018‐2028 Long Term Plan.  

Legal and Policy Considerations 

29.  Staff confirm that the staff recommendation complies with the Council’s legal and policy 
requirements.  

Risks 

30.  There are no known risks associated with the decisions required for this matter.  

31.  There would be reputational risks to Council should the decision be made to contract this 
service out. 

Significance & Engagement Policy 

Significance 

32.  Staff considered the following factors under the Significance and Engagement Policy:  

The portion of the community affected by the proposal or decision. 

33.  Based on these factors, staff have assessed that the recommendations in this report have low 
significance. 

Engagement 

34.  Community views and preferences are already known to the Council through the research that 
has been conducted. 

35.  Given the low level of significance, staff recommend no further engagement is required. 
However, should the Council decide to contract this service out, it is recommended that a one 
month public consultation be conducted due to the level of community interest that a change 
to the service will initiate.  

Attachments 

Attachment 1 ‐ Hamilton City Council Final Report Community Development Strategy 
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Committee:  Community and Services 

Committee 

Date:  17 April 2018 

Author:  Andy Mannering  Authoriser: Lance Vervoort  

Position:  Social Development Manager   Position: General Manager Community 

Report Name:  Community Assistance Policy ‐ Multi‐Year Community Grant Allocation 

2018‐21 

 

Report Status  Open  

Purpose 

1.  To inform the Committee on the Multi‐Year Community Grant allocation outcome for the 3‐
year term beginning 1 July 2018. 

Staff Recommendation 

2.  That the Community and Services Committee receives the report. 

Executive Summary 

3.  Hamilton City Council’s Multi‐Year Community Grant supports the operational management of 
community infrastructure.  Community Infrastructure is defined in the Community Assistance 
Policy as the community gathering spaces that are used to deliver services, programmes and 
activities that benefit the social, cultural, arts and environmental wellbeing of communities in 
Hamilton. 

4.  The Multi‐Year Community Grant has a maximum allocation amount of $850,000 per annum. 

5.  The External Allocation Committee, comprising of two Elected Members and five community 
representatives have delegated authority to allocate the funding on behalf of Council. 

6.  The Multi‐Year Community Grant allocation committee approved a total of $850,000 (per 
annum for 3 years) to 24 applicants. 

7.  Staff consider the matters in this report have medium significance and that the 
recommendations comply with the Council’s legal requirements.  

Background 

8.  The Community Assistance Policy was adopted by Council at the 31 October 2017 Community 
and Services Committee (Agenda, Minutes).   

9.  All applications for funding are managed through the SmartyGrants online funding application 
system. 

10.  The funding application round was advertised for a 6‐week period, opening from 1 November 
2017 until 5pm 15 December 2017.  All previous recipients were made aware of the process 
and application dates. 
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11.  Thirty‐six (36) applications were received with a total funding request amount of $1,896,857 
per year. 

12.  The allocation committee consisted of seven voting members, that included two elected 
members Councillors Southgate and Henry, and representation from key community funding 
organisations. 

13.  Each application was assessed by the allocation committee members against the funding 
criteria, prior to the committee meeting to make decisions. 

14.  Community and Social Development staff reviewed the applications prior to the allocation 
committee meeting, and provided relevant feedback and assistance to members as 
appropriate. 

15.  The allocation committee convened on 1‐2 February 2018 to assess, discuss and determine the 
successful applicants. 

16.  The allocation committee approved 24 applications, with a total funding approved of $850,000 
per year for the next three years.  The allocation committee thought this was a fair 
representation of Council investment to Hamilton communities. 

Type/Sector of Community Organisation  Financial support

Community House/Centre  285,000

The Arts  245,000

Environmental  50,000

Ethnic Communities  110,000

Other Community Gathering Places  160,000

17.  The allocation committee request Council consider as part of the 10‐year plan process the 
ongoing level of investment in community grants. 

18.  The allocation committee wanted to highlight the challenging decisions due to the level of 
funding available.  Two groups who are currently funded by Council via other mechanisms 
were included in this round of the Multi‐Year Community Funding, yet the available funding 
was less than 2015.  

19.  Community Grants allocated by Council under the Community Assistance Policy have not 
included any inflation adjustment since 2007.   

2015‐18  2018‐21 

Multi‐Year Community Grant  $900,000  Multi‐Year Community Grant  $850,000

Age Concern Operational Grant  $55,666     

Clarence Street Trust Operational Grant  $75,000     

Total funding ‐ Community Infrastructure  $1,030,666  Total funding  $850,000
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Risks 

20.  All applicants have been notified of the funding decisions.  Staff have ensured that all previous 
recipients of Council funding were kept informed of the process to mitigate any potential risk.  
However, there is still risk that some groups will not be happy with the outcome. 

21.  29 community organisations were funded via the 2015‐18 Multi‐Year Community Grant or 
received operational support in the previous three years.  The following funding changes have 
occurred. 

Change from 2015 funding received  Number of Organisations 

Increased funding this round  3 

Funding stayed the same  8 

Decreased funding this round  12 

Not funded this round  6 

New recipients (were not previously funded)  1 

22.  Unsuccessful applicants were notified and invited to apply to the Single‐Year Community Grant 
that closed on 1 March 2018. 

Attachments 

Attachment 1 ‐ Multi‐Year Community Grant (2018‐21) ‐ Successful Applicants 
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Committee:  Community and Services 

Committee 
Date:  17 April 2018 

Author:  Kelvin Powell  Authoriser: Blair Bowcott  

Position:  City Safe Unit Manager   Position: Executive Director Special 
Projects  

Report Name:  Civil Defence Emergency Management (CDEM) Update 

 
 

Report Status  Open  

Purpose 

1.  To  inform  the  Community  and  Services  Committee  on  progress  on  the  shared  service 
arrangement  with  Waikato  Regional  Council  for  the  delivery  of  Civil  Defence  Emergency 
Management (CDEM) activity on behalf of Hamilton City Council. 

Staff Recommendation 

2.  That the Community and Services Committee receives the report. 

Executive Summary 

3.  In August 2016 Council approved a service level agreement with Waikato Regional Council (via 
the Waikato Group  Emergency Management Office)  to  deliver Hamilton  City  Council’s  Civil 
Defence  Emergency Management  (CDEM)  for  a  term of  six  years  and nine months.   At  the  
1  June 2017 Council meeting  the approved contract  sum was amended  to  reflect additional 
costs. 

4.  A  condition  of  the  contract  was  a  report  back  to  Council  on  a  quarterly  basis  on  the 
performance and delivery of the work plan and update Council on other deliverables. 

5.  The Waikato Group Emergency Management Office Manager has provided a quarterly report 
on Hamilton CDEM activity and will attend the meeting to answer any questions. 

Discussion 

6.  On  5 March  2018 Council  transitioned  its  Emergency Operating Centre  to  the  new Genesis 
facility.    Council  staff  engaged  in  CDEM  have  been  undergoing  familiarisation  visits  to  the 
Centre since then.  The first training exercise in the new facility will occur on 26 March 2018. 

7.  The Senior Leadership Team have toured the new facility and used the visit as an opportunity 
refresh their leadership roles and responsibilities during an emergency.  We are just finalising a 
suitable date for elected members to be hosted at the new facility.   

8.  In  late  February  2018  Andre  Chatfield,  the  Hamilton  Alternate  Controller,  successfully 
completed the week long CDEM Controller Qualification course in Wellington.   
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9.  In  late March 2018 HCC will undergo  a  further  external CDEM  capability  assessment.      The 
assessment  process  uses  both  quantitative  (assessment  tool)  and  qualitative  (interview) 
processes  to  identify  themes  that  illustrate  the  current  level  of  maturity  across  key 
performance  areas  and  also  identifies  some  of  the  opportunities  and  barriers  to  improving 
CDEM performance.   Our 2017  assessment  result of 44% has been used  as  the baseline  to 
measure our progress.  

10.   Staff are required to report quarterly to Council on the performance and delivery of the CDEM 
work plan.  The report is included in Attachment 1.  In particular, I draw attention to the very 
high level of focus on community engagement as we look to develop and enhance community 
resilience to be able to respond in an emergency. 

11.  Good progress continues to be achieved on the agreed work programme and areas of priority. 

Financial Considerations 

12.  The total cost of the shared service contract approved by Council was $3.1 million spread over 
the  six  years  and  nine‐month  life  of  the  contract  at  an  annual  average  contract  cost  of 
$460,000. 

Legal and Policy Considerations 

13.  Hamilton City Council is obligated by Section 64 of the Civil Defence Emergency Management 

Act 2012 to “plan and provide for civil defence emergency management within its district”. 

Risks 

14.  The shared service contract arrangement with Group Emergency Management Office  for  the 
method  of  service  delivery  does  not  release  Hamilton  City  Council  of  its  obligations  and 
accountability for the implementation and integration of civil defence.  

Attachments 

Attachment 1 ‐ Civil Defence Emergency Management ‐ Quarter 2 report  
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To:      Hamilton City Council (HCC) 

From:      Waikato Civil Defence Emergency Management (CDEM) Controller/Manager 

Date:      26 February 2018 

Subject:  Hamilton City CDEM Professionals 2nd Quarterly Report 

Report prepared by:  Stephanie Courtney ‐ Planning and Strategy 

__________________________________________________________________________________ 

Staff 

Since  the  last quarterly  report of 3 October 2017; both Chris Hattingh  (Operational Coordinator) and 

Julian Snowball (Team Leader) have  left CDEM for promotional opportunities.   Stephanie Courtney has 

now  been  appointed  as  the  Strategic  Planner  for  a  fixed  term  until December  2018,  replacing Andy 

Bubear who has been promoted to Team Leader – Operations, responsible for management of the HCC 

team and our other Local Service Agreements.    

Interviews are currently underway to fill the Operational Coordinator role.   

At a Local  level, HCC’s Local Controller, Kelvin Powell has appointed Nick Chester, Nick  is the Council’s 

Social  Development  Advisor  and  Volunteer  Coordinator.    Nick will  also  lead  coordinating  both  pre‐

screened  volunteers  and  spontaneous  volunteers  during  an  activation  for  the  Incident Management 

team (IMT). 

Priority Work Programme  

Figure 1. Metrics key 

Stages  Status 

Planning 

Completed  On Plan 
Off Plan ‐ 
Plan for recovery 
in plan 

Help Needed 
Implementation 

Functional 

Optimal 
 

Figure 2. Work Programme status – December 2017 

RECOMMENDATION  Planning 
Implementatio
n Functional  Optimal

Enhancing capability to recover from emergencies 

Appointment of a Recovery Manager            

Review of HCC Local Recovery Plan to comply with 
the  latest  amendments  conducted  in  2017. 
Recovery to be included in all exercises.    

Welfare: Enhancing HCC capability to manage emergencies 

Sustainment of appropriate HCC Welfare Manager 
position             

Confirmation  of  terminology  associated  with 
Recovery  Coordination  Centres/Civil  Defence 
Centres  (CDC)  /Recovery  Assistance  Centres  to 
prevent confusion on any activation of the revised 
Local Recovery Plan             
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Welfare: Enhancing HCC capability to manage emergencies 

Welfare strategic plan             

Any outcomes of the CDC project to be included in 
all  CDEM  documentation  for  standardisation,  in 
particular the revised Hamilton City Response Plan             

Re‐establishment  of  Local  Welfare  Committee 
(LWC) with identification of appropriate local level 
agencies  for  its membership  and  the  draft  LWC 
Terms of Reference (TOR)             

Increasing Community Resilience through understanding and participation in CDEM 

Development of a Community Resilience Strategy 
and a public education programme             

Integration  and  coordination  between  CDEM 
coordinators  and  the  HCC  Community 
Development team for development of resilience, 
social  capital  and  neighbourhood  response  plans 
tailored to specific communities             

Review of  the  current Community Response Plan 
and the promotion of CDEM information to public             

Priority development of  the  relationship between 
HCC  Communications  team  and  the  CDEM 
coordinators  for  coordination  of  Public 
Information Management (PIM) activities             

Operations: Enhancing HCC CDEM training and exercise programme     

Development of HCC CDEM  training  and  exercise 
programme             

Review  and  update  HCC  Emergency  Operating 
Centre  (EOC)  in  line  with  regional  and  national 
best practice              

Appointment of an Alternate Local Controller             

Alternate EOC arrangements are established             

HCC integration: Increasing Readiness through participation in CDEM activities 

HCC Human Resources (HR) CDEM collaboration to 
develop  a  training  programme:  increasing  EOC 
staffing sustainability beyond the initial stages              

Review  the effectiveness of current and alternate 
EOC  sites  and  corrective  actions  for  any 
Information  Communications  Technology  (ICT) 
issues             

HCC give  full effect  to  the HCC/Waikato Regional 
Council  Service  Level  Agreement  (SLA) 
requirements,  and  consider  how  it  provides  an 
environment  of  success  for  the  embedding  of 
CDEM staff on a 24/7 basis including the resolution 
of connectivity issues             
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Priority Work Programme Metrics 

Figure 3. Work Programme Metrics – October 2017 

 

The last quarter comprising of 1365 hours has seen the team focusing in on business as usual, strategy 

and planning, community engagement and operational capability development.   Strategy and Planning 

is making inroads as a number of policies, plans and procedures continue to be developed and reviewed.  

As the team progresses into the next quarter, Council will see an increased focus in training community 

and business resilience engagement. 

A small percentage of  the  team’s  time was spent  supporting  the broader CDEM Group.   This support  

continues  to  focus on  the cultural engagement  strategy which ultimately will be used  to benefit HCC 

along with other members councils.   

Civil Defence Centre Project (CDC)  

Planning has been underway for the establishment of alternative Civil Defence Centres (CDCs) at seven 

Community Facilities: Celebrating Age Centre, Enderley Park Community Centre, Fairfield Park Hall, Te 

Rapa Sportsdrome, Old St Peters Hall and Frankton Railway Institute. These properties are going to be 

leased  from  July  2018  and we  are  engaged with  Facilities  to  look  for opportunities  to  allow  specific 

emergency use. 

A  further  six  establishments  have  been  identified  as  potential  CDC’s;  currently  there  is  a  strong 

emphasis  on  building  relationships with  the  following  groups:  The  Peak  ‐  Te  Pūmanawa  o  Rototuna 

(shared facility with Rototuna Junior and Senior High Schools); Glenview Community Centre; along with 

four other buildings: WYCA; YMCA; Western Community Centre and the Te Rapa Racecourse which are 

on  the  list  to  have  renewed MoU’s  or  of  similar  engagement;  Councillor  Casson  has  offered  to  his 

support in relationship development within the Rototuna area.   
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Priority has been given to  identify and develop Community Response Groups associated with CDC and 

Community Centres (CLC) across the city, including Marae.  The first official community meeting at The 

Western Community Centre to develop their CLC or CDC has been moved to late in March 2018. 

A new engagement tool  is undergoing testing and should be ready for release within the next quarter.  

The  Epicentre  application  is  an  online  community  engagement  tool  that  allows  sharing  and  learning 

opportunities for Community Response Groups (CRGs).  This application will be promoted by HCC CDEM 

across Hamilton City to further develop CRGs. 

Operations Report 

There have been no  localised emergency events during the past quarter; however  in  January, Thames 

Coromandel experienced a storm surge which included a combination of King tides, strong to gale force 

winds and serval days of heavy rain resulting in the inundation of low lying coastal areas.  The Thames 

Coromandel  operating  area  EOC was  activated  and  staff  from  both HCC CDEM  and  the GEMO were 

activated.   

HCC’s  EOC  remains  in  a  state  of  readiness  should  there  be  a  need  to  activate  during  an  event.    In 

December 2017, the GEMO moved to the new state of the art Genesis building which has a dedicated 

EOC, training facilities and BAU centre; the HCC EOC is transitioning to the Genesis building and will be 

in‐situ by 5 March. 

CDEM Training / Exercise Program  

There were three Initial Notification and Initial CDC activation process exercises held in the last quarter 

for the HCC Community Development team and Local Welfare Committee.  Whilst training courses have 

been facilitated, the absence of the Operations Coordinator has identified some issues with the Training 

and Exercise Implementation Plan 2018, this plan is currently being reviewed and updated so it is fit for 

purpose.  

While recruitment for a training coordinator within the Group Emergency Management Office (GEMO) 

commences  in  February,  it  is  reassuring  to  advise  that  during  this  quarterly  period,  38  HCC  staff 

completed CDEM  training  (as per  the  table below) and  this brings  the  total number of HCC staff with 

some Integrated Training Framework training to 264. 

Figure 4.HCC Staff Training Attendance 2nd Quarter – December 2017 

Course  Number of Trainees 

CC Foundation   16 

CC Intermediate  22 

Total  38 

 

Community Engagement 

Much  of  the work  programme  HCC  CDEM  officers  are  focusing  on  has  crossover  and  collaboration 

continues  to  be  a  strength  as  both  new  and  renewed  engagement  across  communities  is  gaining 

traction. 

While the HCC Resilience Strategy has not reached implantation HCC CDEM officers have been engaging 

with the groups identified in the strategy. 
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HCC CDEM staff spent a day in Garden Place in December 2017 promoting CDEM alongside Emergency 

Services partners which  is  a  significant win  as  this was  the  first  time CDEM have been  included  in  a 

Police Lead emergency community event. 

Planning for Waikato show 2018  is underway and  involves  leading the engagement with 18 confirmed 

exhibitors within the Safety Expo. 

The  attendance  at Volunteering Waikato  training  and  Stakeholder meetings  is  continuing  and GEMO 

currently have an external contractor developing  job descriptions,  investigating health and safety and 

deployment  process/issues  etc.  This will  provide  a  framework  for  utilising  volunteers  in  emergency 

management roles for Hamilton City Council (excluding HCC staff).  

Neighbourhood  Support  held  their  last  committee  meeting  at  the  GEMO  and  a  Memorandum  of 

Understanding  (MoU) will be developed  in order  for each organisation  to  leverage off one another’s 

relationships within the community. 

To  ensure oversight of  community  engagement, Councillors  raised  the need  to be  consulted with  in 

respect of community engagement.  The HCC CDEM Community Engagement Coordinator has contacted 

each Councillor office and to date has met with Councillor James Casson.  There has been continuation 

of  extensive  community  engagement with  a  large  number  of Hamilton  organisations  and  this  focus 

continues to reinforce and further strengthen relationships, build trust and provides the opportunity to 

further enable a cohesive approach to building community resilience across the area.   

Figure 5. Number of Engagements  

Partnerships   Engagements   Number 

Iwi Relationships  Koroneihana, Waikato Tainui, Kirikiriroa Marae, Iwi 
Relationships Forum WRC, TPK , Tuwharetoa  

18 

Volunteer Organisations  Red Cross, Volunteering Waikato, Māori Wardens, 
Neighborhood Support, AREC Glenview Radio and Electronics 

11 

Tertiary Institutions  University of Waikato, Te Wānanga o Aotearoa, Wintec  6 

Lifeline Utilities  Lifelines Utilities Conference, HCC Waters, Facilities  1 

Emergency Services  NZ Police, Fire Emergency NZ, St John, EMT, Waihereora  12 

Hamilton City Council  Welfare Managers, Committee, Coordination Group, Staff 
training, H3, Parks, Customer Services, Community Facilities 

31 

Business Community  Kiwi Rail, Shelter Box, Safekids, Surf Lifesaving NZ, 
Prepare.co.nz, Risk Prevention Ltd, Plunket, Worksafe, Ecolab  

23 

Government Departments  DHB, TPK, MSD, MVCOT, Probation, WRC Hazards Team, 
Auckland CDEM 

16 

Faith Based Communities  St Aidens, Latter Day Saints (LDS)  6 

Communities  Single Parent Services, Family Start, Youth Services, Age 
Concern, Disability Services, Migrant, Western Community 
Centre, Sikh Community, Settlement Centre, Rauawaawa 
Kaumātua Charitable Trust, North East Community Hub   

13 

Schools  Fountain Montessori   7 

                                                                                                                     
Total 

144 

 

 

 

Welfare  
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The Local Welfare Committee (LWC) continues to meet on a quarterly basis and an exercise was recently 

undertaken to consider how Claudelands, FMG and Waikato Stadium should be utilised in an emergency 

event.   There was  robust discussion as  to how each  space would be best  suited  to  the needs of  the 

community.  LWC’s priority is to facilitate ongoing consultation and engagement with key stakeholders 

to ensure all aspects of the communities needs are captured in a CDC. 

Plans / Strategy 

The draft Hamilton City Council Resilience Strategy  is currently being readied for review and feedback.  

The  Strategy  focuses on  community  engagement,  connectedness  and empowerment.    To ensure  the 

Strategy’s  success,  it  is  essential  that  we  champion  its message  of  resilience  and  how  this  should 

become part of ‘business as usual’. Importantly, building resilience is everyone’s business and fostering 

engagement with our stakeholders underpins the strategy’s success.  
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