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b
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 the
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 p
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 p
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 c
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 d
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c
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 c
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 c
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n
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 d
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 p
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c
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 p
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 d
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 p
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 c
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 c
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 d
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 c
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 t
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0
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 t
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 p
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 c
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 c
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 t
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d
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 c
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 c
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 d
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 c
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 t
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 c
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h
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 p
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 d
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 c
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, p
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 p
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 c
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 m
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 p
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liv
e

 o
n

 t
h

at
 la

n
d

. I
n

 t
h

e
 n

e
xt

 1
0

 y
e

ar
s,

 w
e

 

n
e

e
d

 t
o

 s
p

e
n

d
 m

o
n

e
y 

o
n

 p
ip

e
s 

an
d

 r
o

ad
s 

to
 t

h
e

 n
e

w
 a

re
as

 li
ke

 R
o

to
tu

n
a,

 R
o

to
ka

u
ri

, 

P
e

ac
o

c
ke

 a
n

d
 R

u
ak

u
ra

. 

 

•	
If

 w
e

 m
ak

e
 in

ve
st

m
e

n
ts

 in
 c

e
rt

ai
n

 

in
fr

as
tr

u
c

tu
re

 n
o

w
, i

n
 a

 c
ar

e
fu

lly
 p

la
n

n
e

d
 

an
d

 s
ta

g
e

d
 w

ay
, w

e
 c

an
 p

u
t 

in
 p

la
c

e
 t

h
e

 

as
se

ts
 w

e
 n

e
e

d
 f

o
r 

th
e

 lo
n

g
 t

e
rm

 a
n

d
 a

vo
id

 

a 
h

u
g

e
 b

ac
kl

o
g

 o
f 

e
xp

e
n

si
ve

 w
o

rk
 in

 t
h

e
 

n
e

xt
 2

0
 –

 3
0

 y
e

ar
s.

 M
an

y 
o

f 
th

e
 c

o
st

s 
o

f 

p
ro

vi
d

in
g

 g
ro

w
th

-d
ri

ve
n

 in
fr

as
tr

u
c

tu
re

 

ar
e

 r
e

c
o

u
p

e
d

 f
ro

m
 d

e
ve

lo
p

e
rs

 t
h

ro
u

g
h

 

c
o

n
tr

ib
u

ti
o

n
s 

th
e

y 
p

ay
 t

o
 t

h
e

 C
o

u
n

c
il.

 

T
h

e
se

 a
re

 c
al

le
d

 d
e

ve
lo

p
m

e
n

t 
c

o
n

tr
ib

u
ti

o
n

 

c
h

ar
g

e
s.

 T
h

e
se

 c
h

ar
g

e
s 

d
o

n
’t 

m
e

e
t 

al
l t

h
e

 

c
o

st
s,

 a
ro

u
n

d
 h

al
f 

th
e

 c
o

st
s 

ar
e

 p
ai

d
 f

o
r 

b
y 

ra
te

p
ay

e
rs

.

“T
h

er
e 

is
 n

o
 s

h
o

rt
ag

e 
o

f 
zo

n
ed

 la
n

d
 in

 H
am

ilt
o

n
; 

th
e 

ch
al

le
n

g
e 

is
 p

ay
in

g
 f

o
r 

th
e 

in
fr

as
tr

u
ct

u
re

 t
o

 e
n

ab
le

 
p

eo
p

le
 t

o
 li

ve
 o

n
 t

h
at

 la
n

d
.”

10

H
A

M
IL

T
O

N
 C

IT
Y

 C
O

U
N

C
IL

Attachment 1

11



•	
T

h
e

 C
o

u
n

c
il 

al
re

ad
y 

o
w

n
s 

$
3

.2
 b

ill
io

n
 o

f 

e
xi

st
in

g
 a

ss
e

ts
. T

h
e

 m
aj

o
ri

ty
 a

re
 w

at
e

r,
 

se
w

e
ra

g
e

, s
to

rm
w

at
e

r 
an

d
 t

ra
n

sp
o

rt
 

as
se

ts
. W

e
 h

av
e

 t
o

 lo
o

k 
af

te
r 

th
e

se
 a

ss
e

ts
 

to
 a

n
 a

p
p

ro
p

ri
at

e
 s

ta
n

d
ar

d
 s

o
 t

h
e

y 
ke

e
p

 

d
e

liv
e

ri
n

g
 t

h
e

 s
e

rv
ic

e
s 

w
e

 e
xp

e
c

t 
to

 a
ll 

p
ar

ts
 o

f 
th

e
 c

it
y,

 in
c

lu
d

in
g

 t
h

e
 p

ar
ts

 t
h

at
 a

re
 

g
ro

w
in

g
. 

•	
C

it
ie

s 
ar

e
n

’t 
ju

st
 a

b
o

u
t 

p
ip

e
s 

an
d

 r
o

ad
s.

  

W
e

 n
e

e
d

 t
o

 c
o

n
ti

n
u

e
 in

ve
st

in
g

 a
n

d
 

re
in

ve
st

in
g

 in
 t

h
e

 o
th

e
r 

in
fr

as
tr

u
c

tu
re

 a
 

g
ro

w
in

g
 p

o
p

u
la

ti
o

n
 n

e
e

d
s,

 e
sp

e
c

ia
lly

 

fa
m

ili
e

s.
 T

h
in

g
s 

lik
e

 p
la

yg
ro

u
n

d
s,

 t
h

e
 

H
am

ilt
o

n
 G

ar
d

e
n

s,
 s

p
o

rt
s,

 a
rt

s 
an

d
 c

u
lt

u
ra

l 

fa
c

ili
ti

e
s.

O
p

p
o

rt
u

n
it

ie
s

W
h

ile
 g

ro
w

th
 is

 c
h

al
le

n
g

in
g

, i
t 

al
so

 p
re

se
n

ts
 

si
g

n
ifi

c
an

t 
o

p
p

o
rt

u
n

it
ie

s 
fo

r 
H

am
ilt

o
n

 a
n

d
 t

h
e

 

c
it

y’
s 

fu
tu

re
.

•	
It

 s
ti

m
u

la
te

s 
e

c
o

n
o

m
ic

 a
c

ti
vi

ty
 a

n
d

 

g
e

n
e

ra
te

s 
e

m
p

lo
ym

e
n

t,
 w

h
ic

h
 in

 t
u

rn
 

c
re

at
e

s 
m

o
re

 o
p

p
o

rt
u

n
it

ie
s 

fo
r 

p
e

o
p

le
  

in
 H

am
ilt

o
n

.

•	
It

 a
llo

w
s 

th
e

 c
it

y 
to

 s
p

re
ad

 t
h

e
 c

o
st

 o
f 

vi
ta

l 

p
u

b
lic

 s
e

rv
ic

e
s 

ac
ro

ss
 m

o
re

 p
e

o
p

le
, w

h
ic

h
 

m
e

an
s 

m
o

re
 p

e
o

p
le

 a
re

 p
ay

in
g

 t
o

 r
u

n
  

th
e

 c
it

y.

•	
It

 e
n

su
re

s 
th

at
 s

e
rv

ic
e

s 
lik

e
 s

c
h

o
o

ls
, p

u
b

lic
 

tr
an

sp
o

rt
 a

n
d

 h
e

al
th

 c
ar

e
 a

re
 s

u
st

ai
n

ab
le

. 

T
h

o
se

 s
e

rv
ic

e
s 

n
e

e
d

 s
tr

o
n

g
 p

o
p

u
la

ti
o

n
s 

to
 a

tt
ra

c
t 

in
ve

st
m

e
n

t 
fr

o
m

 o
th

e
r 

fu
n

d
e

rs
, 

in
c

lu
d

in
g

 t
h

e
 g

o
ve

rn
m

e
n

t 
an

d
 t

h
e

 p
ri

va
te

 

se
c

to
r.

 A
 g

o
o

d
 e

xa
m

p
le

 o
f 

th
is

 is
 t

h
e

 n
e

w
 

h
ig

h
 s

c
h

o
o

l a
t 

R
o

to
tu

n
a 

th
at

 is
 b

e
in

g
 b

u
ilt

 

to
 r

e
sp

o
n

d
 t

o
 t

h
e

 g
ro

w
in

g
 p

o
p

u
la

ti
o

n
 

o
f 

yo
u

n
g

 p
e

o
p

le
 in

 t
h

at
 a

re
a.

 E
xi

st
in

g
 

c
o

m
m

u
n

it
ie

s 
b

e
n

e
fi

t 
fr

o
m

 t
h

at
 in

ve
st

m
e

n
t.

•	
A

 g
ro

w
in

g
 c

it
y 

is
 a

 f
ar

 m
o

re
 a

p
p

e
al

in
g

 

c
it

y 
to

 p
ri

va
te

 in
ve

st
o

rs
 w

ill
in

g
 t

o
 in

ve
st

 in
 

p
ro

je
c

ts
 a

n
d

 in
it

ia
ti

ve
s 

th
e

 C
o

u
n

c
il 

c
an

n
o

t 

aff
o

rd
 t

o
 d

o
 o

n
 it

s 
o

w
n

. 

”G
ro

w
th

 s
ti

m
u

la
te

s 
ec

o
n

o
m

ic
 

ac
ti

vi
ty

 a
n

d
 g

en
er

at
es

 
em

p
lo

ym
en

t,
 w

h
ic

h
 c

re
at

es
 

m
o

re
 o

p
p

o
rt

u
n

it
ie

s 
fo

r 
p

eo
p

le
 in

 H
am

ilt
o

n
."
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P
ro

vi
d

in
g

 la
n

d
 f

o
r 

a 
g

ro
w

in
g

 p
o

p
u

la
ti

o
n

 is
 

m
an

ag
e

d
 b

y 
o

p
e

n
in

g
 u

p
 n

e
w

 s
u

b
d

iv
is

io
n

s 

as
 w

e
ll 

as
 a

d
d

in
g

 m
o

re
 h

o
u

si
n

g
 in

 e
xi

st
in

g
 

re
si

d
e

n
ti

al
 a

re
as

. L
in

ki
n

g
 t

h
is

 u
p

 w
it

h
 w

h
e

re
 

p
e

o
p

le
 w

o
rk

 a
n

d
 w

h
e

re
 e

xi
st

in
g

 s
e

rv
ic

e
s 

ar
e

 

lo
c

at
e

d
 is

 im
p

o
rt

an
t.

La
n

d
 h

as
 b

e
e

n
 z

o
n

e
d

 t
o

 a
llo

w
 d

iff
e

re
n

t 
ki

n
d

s 

o
f 

d
e

ve
lo

p
m

e
n

t 
in

 d
iff

e
re

n
t 

p
ar

ts
 o

f 
th

e
 c

it
y.

 

T
h

e
 C

o
u

n
c

il 
c

ar
e

fu
lly

 p
ri

o
ri

ti
se

s 
w

h
e

n
 a

n
d

 

w
h

e
re

 it
 w

ill
 in

ve
st

 in
 n

e
w

 in
fr

as
tr

u
c

tu
re

 t
o

 

e
n

ab
le

 h
o

u
se

s 
to

 b
e

 b
u

ilt
 a

n
d

 c
o

m
m

e
rc

ia
l 

d
e

ve
lo

p
m

e
n

t 
to

 h
ap

p
e

n
. 

R
o

to
tu

n
a,

 R
o

to
ka

u
ri

, P
e

ac
o

c
ke

 a
n

d
 R

u
ak

u
ra

 

ar
e

 t
h

e
 c

it
y'

s 
m

ai
n

 g
ro

w
th

 a
re

as
. T

h
e

 C
o

u
n

c
il’

s 

p
ri

o
ri

ty
 is

 t
o

 b
u

ild
 w

at
e

r,
 s

e
w

e
ra

g
e

 a
n

d
 

tr
an

sp
o

rt
 in

fr
as

tr
u

c
tu

re
 f

o
r 

th
e

se
 a

re
as

 fi
rs

t,
 

b
u

t 
w

e
 c

an
n

o
t 

aff
o

rd
 t

o
 c

o
m

p
le

te
 a

ll 
ar

e
as

 

at
 o

n
c

e
. S

o
m

e
 a

re
as

 w
ill

 h
av

e
 t

o
 w

ai
t 

u
n

ti
l 

th
e

re
 is

 r
o

o
m

 in
 t

h
e

 b
u

d
g

e
t.

 O
th

e
r 

sm
al

le
r 

in
fr

as
tr

u
c

tu
re

 s
p

e
c

ifi
c

al
ly

 n
e

e
d

e
d

 f
o

r 
th

e
se

 

ar
e

as
, l

ik
e

 lo
c

al
 r

o
ad

s 
an

d
 p

ip
e

s,
 w

ill
 b

e
 la

rg
e

ly
 

p
ai

d
 f

o
r 

b
y 

d
e

ve
lo

p
e

rs
. 

E
xi

st
in

g
 a

re
as

 o
f 

th
e

 c
it

y 
ar

e
 a

ls
o

 g
ro

w
in

g
 

an
d

 s
o

m
e

 o
f 

th
e

se
 a

re
as

 a
re

 z
o

n
e

d
 f

o
r 

h
ig

h
e

r 

d
e

n
si

ty
 h

o
u

si
n

g
. O

ve
r 

ti
m

e
, g

ro
w

th
 in

 e
xi

st
in

g
 

ar
e

as
 w

ill
 a

c
c

o
u

n
t 

fo
r 

ar
o

u
n

d
 h

al
f 

o
f 

th
e

 n
e

w
 

d
w

e
lli

n
g

s 
in

 H
am

ilt
o

n
. W

e
 n

e
e

d
 t

o
 u

p
g

ra
d

e
 

e
xi

st
in

g
 in

fr
as

tr
u

c
tu

re
 in

 t
h

e
se

 a
re

as
 t

o
 m

e
e

t 

th
is

 d
e

m
an

d
. 

Te
 R

ap
a 

N
o

rt
h

 a
n

d
 T

e
m

p
le

 V
ie

w
 a

re
 a

ls
o

 

m
ar

ke
d

 f
o

r 
fu

tu
re

 g
ro

w
th

, b
u

t 
th

e
y 

ar
e

 n
o

t 
a 

p
ri

o
ri

ty
 in

 t
h

is
 1

0
-Y

e
ar

 P
la

n
. 

O
ur


 gro




w
th


 areas






"R
o

to
tu

n
a,

 R
o

to
ka

u
ri

, 
P

ea
co

ck
e 

an
d

 R
u

ak
u

ra
 

ar
e 

th
e 

ci
ty

's
 m

ai
n

 g
ro

w
th

 
ar

ea
s.

"
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PROPOSED S
O

U
TH

ER
N

 L
IN

KS

W
AIKATO EXPRESSWAY

T
E 

R
A

PA
 N

O
R

T
H

R
O

TO
T

U
N

A

R
U

A
K

U
R

A

P
EA

C
O

C
K

E

R
O

TO
K

A
U

R
I

G
R

O
W

T
H

 A
R

EA
S

C
ap

ac
it

y 
fo

r 
18

0
0

 m
o

re
 

h
o

u
se

s

St
ag

ed
 r

el
ea

se
 

o
f 

3
9

0
h

a 
fo

r 
in

d
u

st
ri

al
 u

se

St
ag

e 
1 

h
as

 
ca

p
ac

it
y 

fo
r 

70
0

  
n

ew
 h

o
u

se
s

St
ag

e 
1 

h
as

 
ca

p
ac

it
y 

fo
r 

13
0

0
  

n
ew

 h
o

m
es

St
ag

ed
 r

el
ea

se
 

o
f 

14
h

a 
 

av
ai

la
b

le
 n

o
w

C
ap

ac
it

y 
fo

r 
o

ve
r 

4
0

0
0

 
m

o
re

 h
o

u
se

s

In
d

u
st

ri
al

  l
an

d
 

u
n

d
er

 
d

ev
el

o
p

m
en

t

St
ag

e 
2

 h
as

 
ca

p
ac

it
y 

fo
r 

o
ve

r 
70

0
0

 
h

o
u

se
s
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Water





 

B
y

 2
0

4
5

 (
when





 the




 population











  
reaches








 

2
10

,0
0

0
) 

pea



k

 water






 

consu





m
ption





 is

 e
x

pected








 to


 rise



  

fro


m
 8

9
 m

egalitres









 

per



 day




 to


 

megalitres









 

per


 day



 

 W
ater





 reser





v

oir


 storage









  

will


 
need





 to


 increase








 fro




m
  

8
6

 m
egalitres










 
to


 

megalitres









 

Se
w

erage



 

T
he


 P

u
k

ete



 sewerage











 treat







m
ent




  
plant





 has


 

a
 secondary













  
treat







m
ent




 capacity









 of

 

litres





 per


second






T

his


 is
 e

x
pected








 to


 be


  

e
x

ceeded








 by


 about






 2

0
2

0
. 

12
6

6
0

0

13
0

w
hat




 gro



w

th


 looks





 
like
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T
ransport










 

T
he


 nu


m

ber



 of

 
m

otor





 v
ehicles





 

in
  

H
a

m
ilton





 is

 projected











 to


 grow





 by


 

6
6

 per


 cent



by


 2

0
4

5.
 

O
ur


 roads





 

will


 
ha


v

e
 to


  

acco





m
m

odate






 an


 esti


m

ated





13
0

,0
0

0
additional










 
daily





 journeys










 
 

to


 wor



k

 or


 to


 drop





 children









  

at


 school






 

by


 2
0

4
5.

 

P
arks




 
and




 green





 spaces






 

B
y

 2
0

2
1 

the



 city




 will


 
not




 be


 able



 to


  

m
eet




 the



 projected











 de


m

and



 for




 the



  

winter






 sports







 
codes





.

 A
t

 least





 

four



 ne

w
 

fields



 

need





 to


 be


 de


v
eloped







 by


 2
0

2
0

. 
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In
ve

st
m

en
t 

p
ri

o
ri

ti
es

To
 e

n
su

re
 w

e
 p

ro
vi

d
e

 s
e

rv
ic

e
s 

an
d

 

in
fr

as
tr

u
c

tu
re

 f
o

r 
a 

fa
st

 g
ro

w
in

g
 c

it
y 

in
 a

 w
ay

 

th
at

’s
 a

ff
o

rd
ab

le
 a

n
d

 fi
n

an
c

ia
lly

 r
e

sp
o

n
si

b
le

, 

th
is

 is
 h

o
w

 w
e

 h
av

e
 p

ri
o

ri
ti

se
d

:

•	
Lo

o
ki

n
g

 a
ft

e
r 

th
e

 a
ss

e
ts

 w
e

 a
lr

e
ad

y 
h

av
e

 

is
 t

h
e

 t
o

p
 p

ri
o

ri
ty

. W
e

 n
e

e
d

 t
o

 g
e

t 
th

e
 

m
ax

im
u

m
 p

o
ss

ib
le

 r
e

tu
rn

 f
ro

m
 t

h
e

 m
o

n
e

y 

w
e

 h
av

e
 a

lr
e

ad
y 

in
ve

st
e

d
 a

n
d

 in
 s

o
m

e
 

c
as

e
s 

it
 is

 n
o

 lo
n

g
e

r 
ap

p
ro

p
ri

at
e

 t
o

 d
e

fe
r 

u
p

g
ra

d
e

s 
an

d
 m

ai
n

te
n

an
c

e
, w

h
ic

h
 h

as
 

b
e

e
n

 d
o

n
e

 in
 t

h
e

 p
as

t.
   

•	
C

o
re

 s
e

rv
ic

e
s 

c
o

m
e

 fi
rs

t.
  W

at
e

r,
 s

e
w

e
ra

g
e

 

an
d

 s
to

rm
w

at
e

r 
in

fr
as

tr
u

c
tu

re
 a

re
 a

t 
th

e
 

to
p

 o
f 

th
e

 p
ri

o
ri

ty
 li

st
.  

A
s 

th
e

 c
it

y 
g

ro
w

s,
 

m
o

re
 p

re
ss

u
re

 is
 g

o
in

g
 o

n
 t

h
e

se
 v

e
ry

 

im
p

o
rt

an
t 

as
se

ts
 a

n
d

 w
e

 n
e

e
d

 t
o

 e
n

su
re

 

th
e

y 
c

an
 c

o
n

ti
n

u
e

 t
o

 c
o

p
e

.  
W

e
 a

ls
o

 n
e

e
d

 

to
 g

e
t 

n
e

w
 in

fr
as

tr
u

c
tu

re
 in

 p
la

c
e

 t
o

 e
xt

e
n

d
 

th
e

se
 s

e
rv

ic
e

s 
to

 t
h

e
 c

it
y’

s 
g

ro
w

th
 a

re
as

.

•	
Tr

an
sp

o
rt

 c
o

m
e

s 
n

e
xt

. O
ve

r 
re

c
e

n
t 

ye
ar

s,
 

th
e

re
’s

 b
e

e
n

 s
ig

n
ifi

c
an

t 
in

ve
st

m
e

n
t 

in
 

tr
an

sp
o

rt
 in

fr
as

tr
u

c
tu

re
, i

n
c

lu
d

in
g

 r
o

ad
s,

 

w
it

h
 t

h
e

 f
o

c
u

s 
o

n
 c

o
m

p
le

ti
n

g
 t

h
e

 c
it

y’
s 

R
in

g
 R

o
ad

.  
W

e
 a

re
 p

la
n

n
in

g
 t

o
 c

o
m

p
le

te
 

th
e

 R
in

g
 R

o
ad

 t
o

 C
o

b
h

am
 D

ri
ve

 b
u

t 

w
e

’r
e

 n
o

t 
p

la
n

n
in

g
 a

n
y 

m
aj

o
r 

in
te

rs
e

c
ti

o
n

 

u
p

g
ra

d
e

s 
o

r 
an

y 
p

ro
je

c
ts

 t
o

 r
e

d
u

c
e

 

c
o

n
g

e
st

io
n

 o
r 

tr
av

e
l t

im
e

.  
H

o
w

e
ve

r,
 w

e
 

w
ill

 c
o

n
ti

n
u

e
 t

o
 m

ai
n

ta
in

 a
n

d
 r

e
p

la
c

e
 

ro
ad

s 
an

d
 r

o
ad

in
g

 a
ss

e
ts

 a
s 

th
e

y 
w

e
ar

 

o
u

t.
 W

e
 w

ill
 a

ls
o

 c
o

n
ti

n
u

e
 t

o
 in

ve
st

 in
 t

h
e

 

R
e

so
lu

ti
o

n
 D

ri
ve

 e
xt

e
n

si
o

n
 t

o
 c

o
n

n
e

c
t 

w
it

h
 

th
e

 W
ai

ka
to

 E
xp

re
ss

w
ay

. 

•	
 L

iv
e

ab
ili

ty
 is

 im
p

o
rt

an
t.

 F
o

r 
o

u
r 

c
it

y 
to

 

re
m

ai
n

 a
n

 a
tt

ra
c

ti
ve

 p
la

c
e

 t
o

 li
ve

, w
e

 n
e

e
d

 

to
 c

o
n

ti
n

u
e

 in
ve

st
in

g
 in

 c
o

m
m

u
n

it
y 

as
se

ts
 

su
c

h
 a

s 
p

ar
ks

, p
la

yg
ro

u
n

d
s,

 g
ar

d
e

n
s,

 a
rt

s,
 

c
u

lt
u

ra
l a

n
d

 s
p

o
rt

in
g

 f
ac

ili
ti

e
s.

  W
e

 c
an

 o
n

ly
 

fu
n

d
 t

h
e

se
 c

o
m

m
u

n
it

y 
as

se
ts

 w
h

e
n

 t
h

e
re

 

is
 r

o
o

m
 in

 t
h

e
 b

u
d

g
e

t 
to

 d
o

 s
o

. T
h

is
 is

 n
o

t 

o
u

r 
to

p
 p

ri
o

ri
ty

; 
c

o
re

 in
fr

as
tr

u
c

tu
re

 c
o

m
e

s 

fi
rs

t,
 b

u
t 

w
e

 h
av

e
 in

c
lu

d
e

d
 in

ve
st

m
e

n
t 

in
 

th
e

se
 a

s 
p

ar
t 

o
f 

th
e

 b
u

d
g

e
t.

  T
h

e
 d

e
ta

ils
 a

re
 

o
n

 p
ag

e
s 

3
0

-3
1

•	
	W

e
 a

re
 n

o
t 

p
ro

p
o

si
n

g
 a

n
y 

c
h

an
g

e
s 

to
 

se
rv

ic
e

 le
ve

ls
 o

r 
an

y 
se

rv
ic

e
 c

u
ts

.

our



 approach











 to


 the


 

budget
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T
h

e 
ri

g
h

t 
ti

m
e 

to
 in

ve
st

T
h

e
 c

it
y’

s 
as

se
ts

 a
re

 w
o

rt
h

 $
3

.2
 b

ill
io

n
 a

n
d

 o
u

r 

as
se

t 
m

an
ag

e
m

e
n

t 
p

la
n

n
in

g
 d

e
te

rm
in

e
s 

th
e

 

b
e

st
 t

im
e

 t
o

 in
ve

st
 in

 o
u

r 
e

xi
st

in
g

 a
ss

e
ts

. T
h

is
 

is
n

’t 
g

o
ld

 p
la

te
d

 in
ve

st
m

e
n

t;
 it

’s
 a

b
o

u
t 

g
e

tt
in

g
 

th
e

 m
o

st
 o

u
t 

o
f 

o
u

r 
as

se
ts

 a
n

d
 in

ve
st

in
g

 o
n

ly
 

w
h

e
n

 w
e

 n
e

e
d

 t
o

, n
o

t 
b

e
fo

re
.

In
 t

h
e

 p
as

t 
so

m
e

 u
p

g
ra

d
e

s 
an

d
 m

ai
n

te
n

an
c

e
 

o
c

c
u

rr
e

d
 a

t 
th

e
 la

st
 p

o
ss

ib
le

 m
o

m
e

n
t.

 T
h

is
 

c
re

at
e

s 
ri

sk
 o

f 
u

n
e

xp
e

c
te

d
 a

ss
e

t 
fa

ilu
re

 a
n

d
 

c
an

 m
ak

e
 it

 m
o

re
 e

xp
e

n
si

ve
 in

 t
h

e
 lo

n
g

 r
u

n
. 

In
ve

st
m

e
n

t 
in

 s
o

m
e

 e
xi

st
in

g
 a

ss
e

ts
 m

u
st

 

h
ap

p
e

n
 n

o
w

. O
u

r 
w

at
e

r 
an

d
 s

e
w

e
ra

g
e

 

tr
e

at
m

e
n

t 
p

la
n

ts
 a

re
 t

h
e

 o
n

ly
 in

fr
as

tr
u

c
tu

re
 

th
e

 c
it

y 
h

as
 t

o
 t

re
at

 d
ri

n
ki

n
g

 w
at

e
r 

an
d

 

se
w

ag
e

.  
T

h
o

se
 p

la
n

ts
 a

re
 o

p
e

ra
ti

n
g

 a
ll 

th
e

 

ti
m

e
, m

e
an

in
g

 w
e

 a
re

 v
u

ln
e

ra
b

le
 t

o
 p

la
n

t 

fa
ilu

re
. W

e
 n

e
e

d
 t

o
 s

p
e

n
d

 m
o

n
e

y 
to

 im
p

ro
ve

 

re
si

lie
n

c
e

 a
n

d
 c

ap
ac

it
y 

in
 t

h
e

 p
la

n
ts

 a
n

d
 o

u
r 

p
ip

e
 n

e
tw

o
rk

s 
to

 d
e

al
 w

it
h

 u
n

e
xp

e
c

te
d

 e
ve

n
ts

 

an
d

 le
ss

e
n

 t
h

e
 r

is
k 

to
 o

u
r 

c
it

y.
 

Fo
r 

m
o

re
 in

fo
rm

at
io

n
 a

b
o

u
t 

th
e

 e
xp

e
c

te
d

 

in
ve

st
m

e
n

ts
 r

e
q

u
ir

e
d

 o
ve

r 
th

e
 li

fe
 o

f 
as

se
ts

, 

se
e

 o
u

r 
In

fr
as

tr
u

c
tu

re
 S

tr
at

e
g

y 
at

 h
am

ilt
o

n
.

g
o

vt
.n

z/
10

ye
ar

p
la

n

W
e

 a
ls

o
 h

av
e

 t
o

 g
e

t 
n

e
w

 g
ro

w
th

-d
ri

ve
n

 

in
fr

as
tr

u
c

tu
re

 t
o

 t
h

e
 r

ig
h

t 
p

la
c

e
, a

t 
th

e
 r

ig
h

t 

ti
m

e
. W

e
 n

e
e

d
 t

o
 d

o
 s

o
 in

 a
 w

ay
 t

h
at

 d
o

e
sn

’t 

e
xc

e
e

d
 o

u
r 

b
o

rr
o

w
in

g
 li

m
it

 w
e

 h
av

e
 p

u
t 

in
 

p
la

c
e

 o
r 

im
p

ac
t 

o
n

 r
at

e
s.

T
h

e
 c

it
y 

h
as

 m
o

re
 t

h
an

 3
0

 y
e

ar
s'

 s
u

p
p

ly
 

o
f 

la
n

d
 z

o
n

e
d

 f
o

r 
fu

tu
re

 d
e

ve
lo

p
m

e
n

t,
 b

u
t 

it
 d

o
e

sn
’t 

m
ak

e
 s

e
n

se
 t

o
 s

p
e

n
d

 m
o

n
e

y 

o
n

 in
fr

as
tr

u
c

tu
re

 t
o

 s
u

p
p

o
rt

 t
h

e
se

 n
e

w
 

d
e

ve
lo

p
m

e
n

ts
 u

n
ti

l w
e

 h
av

e
 t

o
. W

e
 h

av
e

 

c
ar

e
fu

lly
 p

la
n

n
e

d
 w

h
e

re
 a

n
d

 w
h

e
n

 t
h

e
 m

o
n

e
y 

w
ill

 b
e

 s
p

e
n

t 
to

 e
n

su
re

 w
e

 g
e

t 
th

e
 b

e
st

 r
e

tu
rn

 

o
n

 o
u

r 
in

ve
st

m
e

n
t.

 M
o

re
 d

e
ta

ils
 a

b
o

u
t 

th
e

 

ti
m

e
fr

am
e

s 
fo

r 
th

e
se

 in
ve

st
m

e
n

ts
 is

 o
n

 p
ag

e
s 

3
8

-4
0

.

If
 h

o
u

si
n

g
 d

e
ve

lo
p

m
e

n
ts

 p
ro

g
re

ss
 a

h
e

ad
 

o
f 

th
e

 C
o

u
n

c
il’

s 
ag

re
e

d
 p

ro
g

ra
m

m
e

, t
h

e
 

n
e

c
e

ss
ar

y 
in

fr
as

tr
u

c
tu

re
 w

ill
 n

e
e

d
 t

o
 b

e
 p

ai
d

 

fo
r 

b
y 

d
e

ve
lo

p
e

rs
.  

P
ar

tn
er

sh
ip

s 

T
h

e
 C

o
u

n
c

il 
c

an
’t 

p
ay

 f
o

r 
e

ve
ry

th
in

g
 o

n
 

it
s 

o
w

n
. W

e
 s

e
e

 t
h

e
 f

u
tu

re
 a

s 
b

e
in

g
 a

b
o

u
t 

p
ar

tn
e

rs
h

ip
s 

w
it

h
 o

th
e

rs
 w

h
o

 a
ls

o
 b

e
n

e
fi

t 

fr
o

m
 t

h
e

 s
e

rv
ic

e
s 

w
e

 p
r o

vi
d

e
. P

ar
tn

e
rs

 c
o

u
ld

 

in
c

lu
d

e
 g

o
ve

rn
m

e
n

t 
ag

e
n

c
ie

s,
 p

h
ila

n
th

ro
p

ic
 

g
ro

u
p

s,
 n

e
ig

h
b

o
u

ri
n

g
 lo

c
al

 a
u

th
o

ri
ti

e
s,

 

e
d

u
c

at
io

n
 p

ro
vi

d
e

rs
 o

r 
p

ri
va

te
 in

d
u

st
ry

.  
 

P
ar

tn
e

rs
h

ip
s 

m
e

an
 w

e
 c

an
 s

ti
ll 

p
ro

c
e

e
d

 w
it

h
 

p
ro

je
c

ts
, b

u
t 

o
th

e
rs

 h
e

lp
 t

h
e

 C
o

u
n

c
il 

p
ay

 f
o

r 

th
e

m
.
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T
H

E 
T

H
R

EE
 O

ptions







W
h

at
 is

 t
h

e 
ri

g
h

t 
b

al
an

ce
 b

et
w

ee
n

 
in

ve
st

in
g

 in
 e

xi
st

in
g

 a
n

d
 n

ew
 a

ss
et

s 
an

d
 

aff
o

rd
ab

ili
ty

?
  T

h
e 

fo
llo

w
in

g
 s

ec
ti

o
n

s 
ex

p
la

in
 t

h
e 

o
p

ti
o

n
s 

an
d

 w
h

at
 

th
e 

C
o

u
n

ci
l i

s 
p

ro
p

o
si

n
g

 t
o

 d
o

.

the


 
big


 issue




2
B

o
rr

o
w

 m
o

re
, d

o
 

so
m

e 
p

ro
je

ct
s 

ea
rl

ie
r 

P
ag

e 
34

3
B

o
rr

o
w

 le
ss

,  
d

o
 s

o
m

e 
p

ro
je

ct
s 

la
te

r 
P

ag
e 

36

1
O

u
r 

p
ro

p
o

sa
l -

 r
ig

h
t 

in
ve

st
m

en
t,

 
ri

g
h

t 
ti

m
e  

P
ag

e 
2

1 

 there



 

is
 one


 

big


 

issue


 
w

e 
need




 your





 

feedback








 on


:  

balancing









  

investment









 w

ith


 a
ff

ordability
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  T
h

e 
fi

n
an

ci
al

 p
la

n
 is

: 	

•	
R

at
e

s 
c

e
rt

ai
n

ty
.  

N
o

 c
h

an
g

e
 t

o
 t

h
e

 r
at

e
s 

in
c

re
as

e
 o

f 
3

.8
 p

e
r 

c
e

n
t 

e
ac

h
 y

e
ar

 f
o

r 
e

xi
st

in
g

 r
at

e
p

ay
e

rs
. 

•	
B

al
an

c
in

g
 t

h
e

 b
o

o
ks

.  
W

e
 w

ill
 b

al
an

c
e

 t
h

e
 b

o
o

ks
 in

 2
0

16
, o

n
e

 y
e

ar
 

e
ar

lie
r 

th
an

 o
ri

g
in

al
ly

 p
la

n
n

e
d

. 

•	
A

 d
e

b
t 

to
 r

e
ve

n
u

e
 r

at
io

 o
f 

2
0

0
%

 b
y 

2
0

2
0

. T
h

is
 m

e
an

s 
$

2
 o

f 
d

e
b

t 
fo

r 

e
ve

ry
 d

o
lla

r 
c

o
lle

c
te

d
 in

 r
at

e
s 

an
d

 u
se

r 
c

h
ar

g
e

s.
  O

r 
in

 o
th

e
r 

w
o

rd
s,

 

it
’s

 li
ke

 h
av

in
g

 a
 m

o
rt

g
ag

e
 o

f 
$

2
0

0
,0

0
0

 w
it

h
 a

 h
o

u
se

h
o

ld
 in

c
o

m
e

 o
f 

$
10

0
,0

0
0

.  
W

e
 a

re
 p

ro
p

o
si

n
g

 t
o

 a
c

h
ie

ve
 t

h
is

 b
y 

2
0

2
0

, w
h

ic
h

 is
 o

n
e

 

ye
ar

 la
te

r 
th

an
 o

ri
g

in
al

ly
 p

la
n

n
e

d
. H

o
w

e
ve

r,
 d

e
b

t 
w

ill
 r

e
m

ai
n

 u
n

d
e

r 

$
4

4
0

M
 u

n
ti

l 2
0

18
.

•	
K

e
e

p
in

g
 s

e
rv

ic
e

 le
ve

ls
 t

h
e

 s
am

e
.  

T
h

re
e

 y
e

ar
s 

ag
o

 w
e

 m
ad

e
 c

u
ts

 t
o

 

so
m

e
 s

e
rv

ic
e

s 
an

d
 c

o
n

su
lt

e
d

 w
it

h
 t

h
e

 p
u

b
lic

 a
b

o
u

t 
th

at
. W

e
 a

re
 n

o
t 

p
ro

p
o

si
n

g
 a

n
y 

fu
rt

h
e

r 
c

h
an

g
e

s 
to

 s
e

rv
ic

e
 le

ve
ls

.  

R
at

e
s 

 

R
at

e
s 

c
e

rt
ai

n
ty

 is
 p

ro
vi

d
e

d
 b

y 
c

o
n

ti
n

u
in

g
 w

it
h

 a
n

 in
c

re
as

e
 o

f 
3

.8
%

 e
ac

h
 

ye
ar

 f
o

r 
e

xi
st

in
g

 r
at

e
p

ay
e

rs
. T

h
is

 is
 a

n
 im

p
o

rt
an

t 
p

ar
t 

o
f 

th
e

 o
ve

ra
ll 

fi
n

an
c

ia
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Projects shown as icons are the strategic projects to provide new or upgrade existing infrastructure. These do 
not include renewal projects or growth related projects that are for non-strategic (local) infrastructure. Only key 
construction periods and costs for projects are shown. 
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2 

 

Glossary 

Asset management plan 

 

(AMP) A plan developed for the management of one or more 
infrastructure assets that combines technical, financial and 
other techniques over the whole life of the asset in the most 
cost‐effective manner to provide a specific level of service. 

Service level 

 

The amount or quality of a service or activity that is provided 
to the community. Also referred to as ‘level of service’. 

Renewal 

 

A replacement of an existing asset at the end of its useful 
economic life. 

Core network infrastructure 

 

Infrastructure that relates to the water, wastewater, 
stormwater or transportation networks. 

Financial strategy 

 

Council’s agreed long term approach to financial management 
as contained in the 10‐Year Plan. 

Strategic infrastructure 

 

Infrastructure that is required to provide services to the edge 
of a large area (usually the developable growth cell) and is 
generally provided by Council. 

Local infrastructure 

 

Infrastructure that is required to provide services within a 
development, generally provided by developers. This can be 
either public infrastructure vested in Council or private 
infrastructure.  

Public infrastructure  

 

Infrastructure that is owned and managed by Council or 
another public entity. Public infrastructure may have been 
constructed by developers and vested in Council. 

Private infrastructure 

 

Infrastructure that is not owned or managed by Council or 
another public entity. 

 
   

Attachment 2

52



 

3 

Introduction 
Hamilton is located in the upper North Island area which is experiencing sustained business and 
population growth. This requires the city to plan well and to make sure that cost effective and 
productive infrastructure is available to enable it to function and prosper. 

This Strategy is Council’s 30‐Year Infrastructure Strategy for the city and it aligns infrastructure 
delivery with the Hamilton Plan and in particular its goals of: 

 providing outstanding infrastructure 

 becoming the third economy in New Zealand 

 having an active, strong commercial city with distinctive urban villages 

 being accessible with affordable housing. 

The Infrastructure Strategy is based on realistic growth forecasts over 30 years and identifies 
proposed approaches and estimated  infrastructure requirements for the following groups of 
activities: 

 Water. 

 Wastewater. 

 Stormwater. 

 Transport. 

 Parks and Green Spaces. 

 Community and Event Facilities. 

An overview of the significant infrastructure investments that make up these estimates can be found 
as a fold out inside the front cover of this Strategy.  

The Strategy also provides information on Hamilton’s key growth areas, including the existing city, 
Rototuna, Rotokauri, Peacocke and Ruakura.  

The Infrastructure Strategy outlines Council’s responsible management of its infrastructure assets.  
The Strategy: 

 shows what infrastructure is needed to deliver Hamilton’s longer term economic, social and 
environmental goals 

 identifies significant infrastructure issues Council may face over the next 30 years and the 
principal options and proposals for managing these issues 

 provides a reference for the private sector and other government agencies to consider their 
complementary note in contributing to Hamilton’s infrastructure and growth.  

The Infrastructure Strategy is an indicative estimate of the Council’s future infrastructure needs. It is 
not a budget and by itself does not commit Council to any future project, cost or timing. It is a 
statement of current assumptions and thinking on what infrastructure issues Council is likely to face 
in the future and how Council is planning to address these issues.   

The Strategy provides estimates of what infrastructure may be required beyond the 10‐Year Plan – 
Council’s long‐term budget.  This information helps to make sure that today’s decision‐makers have 
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good information to make decisions that keep Council’s infrastructure and finances sustainable over 
the long term.  

The Strategy identifies the current assumed approaches for the management of Council’s 
infrastructure assets over the next 30 years. The options highlighted in bold text for each 
infrastructure issue throughout the Strategy should be regarded as the ‘most likely scenario’ at this 
time for addressing these issues.  

The Strategy will be useful for: 

 interested Hamilton residents  

 Hamilton’s development community  

 other government agencies – both central and local government 

 other providers of infrastructure – such as energy and telecommunications companies. 

The Strategy provides the developers with information on how Council currently sees the city will 
grow and the Infrastructure Strategy shows the strategic investments needed to support ongoing 
growth. It will give indications of Council’s latest programme for its investments so developers can 
plan with more certainty.  

Other infrastructure providers and government agencies will use the plan to understand Council’s 
long‐term infrastructure plans for Hamilton. They can use this information for their own planning 
processes to ensure that they can align their investments to help support the future infrastructure 
needs of Hamilton. 

The Infrastructure Strategy has been prepared using the following overall assumptions which are 
consistent with the significant forecasting assumptions contained in the 2015‐25 10‐Year Plan. 

Table 1:  Overall assumptions 

Assumption  Level of uncertainty and potential impact 

All financial information in this 
Strategy includes inflation unless 
stated otherwise. 

High degree of uncertainty as based on long‐term inflation forecasts 
that are likely to change. Increased or decreased inflation could have a 
material impact on the accuracy of financial forecasts. This would 
result in the need to either decrease or increase funding in order to 
continue to deliver the same service levels and programme. 

Graphs of forecast capital 
expenditure are based on a gross 
(total project) costs.  

Medium level of uncertainty. Some projects may attract funding from 
other sources. These sources may include subsidies, grants or be part 
funded by developers. This could have a significant impact on the final 
cost of projects to Council.   

Graphs of forecast operational 
expenditure are based on 
anticipated net cost to Council and 
include indirect costs of providing 
the service (including depreciation, 
interest costs and overheads). 

Medium level of uncertainty as revenue from operational activities is 
difficult to forecast a long term. The potential impact of this 
uncertainty is relatively low, as adjustments can be made to budgets 
as trends in revenue are monitored and can be predicted over the 
shorter term. 

Hamilton is anticipated to grow in 
size by around 60,000 people (from 
150,000 to 210,000) over the next 
30 years. 

Medium level of uncertainty as based on independent demographic 
projections. These could be materially impacted by unforeseen 
changes to migration patterns – both international and domestic. This 
would alter infrastructure required to support growth. 
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Assumption  Level of uncertainty and potential impact 

NZ Transport Agency subsidies 
continue as currently provided at a 
rate of 51% subsidy for eligible 
projects. 

Medium level of uncertainty as based on new subsidy rates. Changes 
to rates or project eligibility criteria would have a large impact on the 
net cost of transport projects for Council. This would be particularly 
significant in the period beyond Year 11 as there is a large amount of 
forecast expenditure on transport beyond the 2015‐25 10‐Year Plan.  

There will be no significant changes 
to legislation that would impact on 
the need for and nature of 
infrastructure. 

Medium level of uncertainty as some legislative change is probable 
over the 30 years of the Strategy. The potential impact of future 
changes could be high if legislation results in additional required 
expenditure to comply with new standards or if it requires Council to 
deliver higher service levels than planned at this point.   

There will be no significant changes 
to technology that would alter how 
services are delivered or what 
infrastructure is required. 

High degree of uncertainty as technological advancement is highly 
likely over the next 30 years. This could have a major impact on the 
scope, timing and costs of anticipated projects as new technologies 
may deliver services in different ways through different types of 
infrastructure   

New resource consents for three 
waters activities and the Waikato 
River are renewed and with similar 
conditions. 

High degree of uncertainty as the impact of the Vision for the Waikato 
River is new and was not in place when current consents were gained. 
If there was a requirement for significantly higher discharge 
standards, this may result in the need for additional unplanned 
expenditure.  

There will not be any natural 
disasters resulting in widespread 
damage or remedial work to 
Councils infrastructure. 

Medium level of uncertainty as natural disasters cannot be foreseen 
and can have a significant impact on infrastructure and financial 
requirements for remedial works. While Council is insured for natural 
hazards, this would not fully cover the costs of a highly‐damaging 
event. 

   

Assumptions relating to each infrastructure activity area are provided in appendices 2 to 5 of this 
Strategy.   
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Background 
Hamilton is New Zealand's largest inland city, and fourth largest urban area, with a population 
of around 150,000 people in 2015. Located in the heart of the North Island, Hamilton is at the centre 
of the economic triangle connecting Auckland and Tauranga. This area contains a large proportion of 
New Zealand’s population (around 40 per cent of New Zealand’s total population live within a 150 
kilometre radius of the Waikato district). This area generates the bulk of the nation’s economic 
activity. 

Hamilton’s close proximity to Auckland and strategic position at the junction of critical regional and 
national infrastructure make it well placed to continue to benefit from sustained growth. These 
strong cross‐boundary linkages throughout the region and beyond have led to growing demand on 
city services and infrastructure ‐ the basis on which the city functions and flourishes.  
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Figure 1:  City Profile – Hamilton in the Waikato region 

 

HISTORY OF INFRASTRUCTURE DEVELOPMENT  

Hamilton is a relatively young city as much of its development has taken place in the last 50 years. 
This means that its infrastructure is ageing but still comparatively young when compared to other 
large New Zealand cities. While there is a still lot of life remaining in much of the city’s 
infrastructure, there is always a need to keep maintaining and replacing parts of the city’s 
infrastructure that wear out. Over the next 30 years there is likely to be a need to replace significant 
numbers of assets as they reach the end of their useful life. 

GROWTH OF THE CITY 

In recent decades Hamilton has experienced sustained economic and population growth. Migration 
to Hamilton has been strong to support the city’s broad‐based economy and significant regional 
health and tertiary education services based here. 
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Hamilton provides employment and a wide range of services, facilities and amenities for the use and 
enjoyment of the wider region. With further growth projected Hamilton will ensure that good 
quality infrastructure is available to support this growth.  However this growth will come at 
considerable financial cost to the city. Council needs to spread the cost of this infrastructure fairly 
over both those who cause the need for and those who benefit from the infrastructure, now and in 
the future. 

REGIONAL INFRASTRUCTURE AND ASSETS  

Hamilton’s infrastructure provides services to the broader sub region.  The city’s core infrastructure 
supports businesses and household catchments well beyond the city boundary.  Similarly, the city’s 
cultural, community and recreational assets (libraries, theatres, sports stadia, parks and gardens) 
provide a diverse cluster of accessible services, attracting people from across the region.  

While Hamilton benefits from these regional assets, they often come at a cost to city ratepayers. 
Long‐term and sustainable infrastructure delivery and funding services (particularly for community 
facilities and water) should be investigated. 

PLANNING AND INVESTING FOR GROWTH 

Hamilton has a strong strategic management of growth, which has ensured that there is zoned land 
supply for the next 40 years as well as land supply adequately serviced by strategic infrastructure for 
around 10 years’ proposed growth.   

Council manages future growth through: 

 the Hamilton Urban Growth Strategy which sets out the future growth of the city  

 the Hamilton City District Plan is Council’s urban planning response that locks in our growth 
strategy through the Resource Management Act 1991. The district plan is an enabling 
document that allocates land use zones that allocates land zones consistent with HUGS 

 the Growth Funding Policy to enable developers to provide infrastructure ahead of the 10‐
Year Plan timings in order that Hamilton City Council’s ability to debt fund infrastructure 
does not unduly restrict development  

 the 10‐Year Plan which provides the budget and clarity on what and when projects will be 
funded by Council that enable growth of the city 

The regional partnership in the Future Proof Strategy was adopted in 2009 to achieve coordination 
of urban growth in the wider sub‐region (Waikato District Council and Waipa District Council areas). 
These strategies and policy work together to make sure the city grows in a logical and planned way 
to allow infrastructure to be available in the right place and time for growth. 

This needs to be done within Council’s Financial Strategy to ensure that rates and debt levels are 
sustainable over the long term. Although there is not a shortage of zoned land in Hamilton, there is 
always a challenge with funding strategic infrastructure to allow growth in new areas. Council is not 
in a position to forward‐fund growth‐related infrastructure in all identified growth areas of the city.   
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Significant Infrastructure 
Themes 
A number of significant infrastructure themes have been identified through the development of this 
Infrastructure Strategy and the underlying asset management plans (AMPs). These themes often 
relate to more than one group of infrastructure. 

HAMILTON’S INFRASTRUCTURE PROVIDES SERVICES TO THE SUB‐REGION 

Hamilton City Council covers a relatively small geographic area within the Waikato Region. While 
Hamilton is recognised as the urban area within the region, there is a lot of residential activity 
outside of the city in the form of lifestyle blocks and in villages and towns close to the city. This 
means there are a lot of people and freight movements between the city and its surrounds. 
Hamilton is supported by, and provides services to, the residents and business activity located 
outside the city. While there is a common issue in other parts of New Zealand, the Council 
boundaries around Hamilton make this particularly challenging for this area.   

Council’s community infrastructure and events facilities are largely sub‐regional in function – 
providing services and experiences that are used by many from outside the city. While this 
relationship can provide an economic benefit to the city, this also comes at considerable cost to city 
ratepayers who predominately fund these facilities.   

A sub‐regional infrastructure model has been investigated for the delivery of water and wastewater.  
The Waikato Spatial Plan project will also look at infrastructure issues that might be common across 
the region and if there are opportunities to deliver infrastructure more efficiently. Other funding 
models for sub‐regional and regional facilities should be a priority for the future.  

COUNCIL HAS GIVEN PRIORITY TO LOOKING AFTER WHAT IT HAS BEFORE BUILDING NEW 
ASSETS 

Council has over $3.6 billion of assets. Unless Council decides that it will no longer provide some 
services, these assets need to be maintained and replaced as they wear out. This is why Council gives 
priority funding in its 2015‐25 10‐Year Plan to operating, maintaining and renewing these assets.   

Council is also committed to improving its Asset Management Plans and takes its asset management 
processes and systems seriously. Further investment on improving asset management will be made 
in the future in order to make sure Council has the right information to make the best possible 
decisions on its assets. 

MORE PLANNING IS BEING DONE TO BE READY FOR A NATURAL DISASTER AND 
UNEXPECTED EVENTS 

While Hamilton has a relatively low risk of natural hazards ‐ when compared to some New Zealand 
cities ‐ this should not be taken for granted. Events over recent years in other parts of the country 
have shown the need to have plans in place to help deal with large unexpected events. Council has 
been working on developing emergency response plans for its infrastructure and more work still 
needs to be done.  Focus has been placed on making sure that improved response plans are in place 
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first for the critical services that council provides. A lot of work is also going into understanding the 
natural hazards that are likely to affect Hamilton and the sub‐region and the potential consequences 
of events on the Council’s above and below‐ground infrastructure.  

MORE INVESTMENT IS PLANNED TO IMPROVE CRITICAL INFRASTRUCTURE RESILIENCE 

While Council’s strategic critical infrastructure performs well, in some areas there is not a lot of 
spare capacity or resilience to deal with significant unexpected events or unexpected failure of 
critical assets. This is consistent with Council’s ‘just in time’ approach to investment in infrastructure.   

The water and wastewater treatment plants are the only infrastructure that the city has for treating 
water for use and its wastewater before discharging back into the Waikato River. This means that 
they need to be operating all the time.  Further investment is now required to improve resilience 
and capacity in the plants and the associated pipe networks to deal with unexpected events. Council 
is investing more in critical core network infrastructure in its 2015‐25 10‐Year Plan to lessen the risk 
associated with these services. 

THE CITY NEEDS INVESTMENT IN ITS COMMUNITY INFRASTRUCTURE 

Hamilton is a great place to live and the future vision for the city is contained in the Hamilton Plan.  
To remain a city that is attractive to residents, investment in community infrastructure needs to 
continue. Council has recognised this through developing a range of plans that describe how 
different areas and services will be delivered and developed in the future. All of these things take 
money, so they can’t all be done at once. Council has taken a balanced approach to these 
investments and only funded non‐core infrastructure plans where there has been the ability in the 
budget to do so. 

THERE IS DIFFICULTY IN GETTING NEW GROWTH INFRASTRUCTURE TO THE RIGHT PLACE 
AT THE RIGHT TIME 

As the city grows, new infrastructure is built to connect new developments to the existing core 
networks. Developers provide the new infrastructure for their development, but Council also has to 
do work to make sure that the networks can respond to the demand from the wider development 
area.   

The city has more than 30 years’ supply of land zoned for future development, but it is uneconomic 
to have all the necessary strategic infrastructure in all zoned areas ahead of development occurring.  
In order to plan its infrastructure spending, Council has had to anticipate where and when new 
development will occur. Council has to prioritise its spending on growth infrastructure and will not 
deliver all of the infrastructure wanted by developers at the time ideally wanted. In these cases if 
developments are to progress ahead of Council’s programme, then this will need to be at the 
developers’ cost. 

MANAGING DEMAND FOR INFRASTRUCTURE WILL BE A KEY WAY TO LIMIT THE NEED TO 
BUILD NEW OR UPGRADE EXISTING INFRASTRUCTURE 

Building new infrastructure is only one way to deal with the demands of a growing city. Building 
more capacity is usually the most expensive option and often results in an increasing number of 
costly infrastructure projects over time. A key strategy for all infrastructure is to manage demand for 
the service that is requiring the construction of new assets. Managing demand for transport has 
been a focus for many years and more recently, demand management for water infrastructure has 
gained focus. Over time the need for demand management will become more important as 
expensive infrastructure decisions to increase capacity is required. Demand management is also an 
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important tool for recreational infrastructure such as sports fields and aquatic facilities. As a matter 
of course, Council will look at all options for managing demand before investing in growing capacity 
through new infrastructure. 

INFRASTRUCTURE NEEDS TO BE DELIVERED THROUGH PARTNERSHIPS 

Council alone cannot provide all of Hamilton’s infrastructure needs.  For core network growth 
projects, Council needs to focus its investment on projects that only it can reasonably provide due to 
the projects scale or because they service a large area or multiple developments. Other core 
network infrastructure will be provided by others. Beyond Hamilton there may be opportunities to 
grow the capacity and resilience of water and wastewater infrastructure through projects that 
service the sub‐region, rather than just the city or a single district. Before any councils in the area 
invest in new infrastructure capacity, the benefits of shared projects and investment should be 
explored.   

Over recent years, central government and Council have partnered on constructing the Ring Road in 
anticipation of the Hamilton section of the Waikato Expressway project. The Hamilton section of the 
Waikato Expressway is scheduled for completion in 2019/20. Council will need to partner with 
central government on this project and in some cases, co‐invest in the final parts of the strategic 
transport network to connect the city with this piece of key national infrastructure.  

Council will also work proactively with other potential joint funders for the delivery of necessary 
community infrastructure. These partners could include philanthropic groups helping to fund 
development at Hamilton Gardens or educational groups wanting to building recreational facilities 
and (with support from Council) increase capacity and provide community access. Council sees these 
as efficient ways to provide public infrastructure which are now considered common‐practice. 
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Legislative and Policy 
Framework 
This document meets the requirement of the Local Government Act 2002 (LGA) for Council to 
prepare a 30‐year Infrastructure Strategy alongside its 2015‐2025 10‐Year Plan. 

This Infrastructure Strategy describes how Council intends to manage its infrastructure assets taking 
into account the need to: 

 renew or replace existing assets 

 respond to growth or decline in the demand for services reliant on those assets 

 allow for planned increases or decreases in levels of service provided through those assets 

 maintain or improve public health and environmental outcomes or mitigate adverse effects 
on them 

 provide for the resilience of infrastructure assets by identifying and managing risks relating 
to natural hazards and by making appropriate financial provision for those risks. 

Council has an Asset Management Policy that has guided the development of comprehensive asset 
management plans (AMPs) for each of the Council’s activities included in this Infrastructure Strategy. 

While management of assets is an ongoing process that requires continued adjustment, AMPs 
document the planning and assumptions used to prepare financial forecasts for providing services 
that require assets, at a point in time. The preparation of AMPs is a key early step in Council’s long‐
term budget planning process and they have substantive reviews as part of each 10‐Year Plan. 

The AMPs contain the strategies and approaches (both financial and technical) used over the whole 
life of assets to manage them in the most cost‐effective manner to provide a specific level of service. 

The AMPs help to ensure that asset management decisions meet the intent of the Local Government 
Act (LGA) and provide for good quality local infrastructure and local public services that are:  

 efficient 

 effective 

 appropriate to present and anticipated future circumstances. 

The combination of Council’s AMPs and this Infrastructure Strategy provide key documents that 
have informed the 2015‐2025 10‐Year Plan. 

While initial financial forecasts from AMPs are a key input, the 10‐Year Plan needs to balance the 
forecasted spending needs with the affordability of Council’s Financial Strategy. This affordability is 
determined by rates and debt levels. It’s usual that not all of the forecasted expenditure 
requirements can be afforded within funding availability. In these cases, the budgeting process 
prioritises expenditure on existing assets rather than creating new ones. 
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Figure 2:  Aligning the Infrastructure Strategy to asset management plans 
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Future Settlement Pattern 
There are currently many opportunities for new development in Hamilton. Council has rezoned land 
to allow growth in different areas of the city. While there is enough strategic infrastructure in place 
to allow the private sector to develop and bring to market around 10 years’ worth of projected 
demand, strategic infrastructure is not yet available in all of the future growth areas to support 
development yet.  

Council’s 10‐Year Plan shows what infrastructure projects Council will do to help grow the city. To 
decide this programme, assumptions were made on the sequence and timing of development across 
the city’s growth areas. The assumptions on the sequence and timing of development in Hamilton 
has resulted the following infrastructure investment provisions for the next 10 years. 

Table 2:  Sequence and timing of growth areas 

Land‐use assumptions for sequence and timing  Infrastructure response in our 2015‐25 10‐
Year Plan 

EXISTING CITY AREAS:   

Up to 50% of Hamilton’s new dwellings will be in the 
existing city. This will be either: 

 around key nodes of higher density 
regeneration identified in the District Plan 

 throughout the city as infill subdivision and 
developments. 

 

GREENFIELD OR NEW GROWTH AREAS:   

Priority 1 ‐ Development will first occur in: 
 Rototuna and Peacocke Stage 1 – continuing 

development already taking place 
 Rotokauri Stage 1 –continuing residential and 

industrial development 
 Ruakura –beginning residential, industrial, 

logistics, knowledge and innovation, and 
inland port development. 

 These remain the city’s primary growth 
areas with most strategic infrastructure 
already in place. 

 Investment in strategic infrastructure 
particularly waste water to be advanced 
as soon as possible. 

 Council role limited to investment in 
strategic wastewater and transport 
infrastructure with private investment 
largely enabling development in this cell. 

 Key strategic wastewater infrastructure 
being progressed during next 10 years. 

 Any investment is planned outside the 
next 10 years. 

 Infrastructure investment being 
developer‐led. 

 Council investment limited to 
investigating a Structure Plan for this area. 

Priority 2 ‐ Development will then occur in: 
 Peacocke Stage 2 – the major focus area of 

growth following priority 1 areas. 

Priority 3 ‐ Long‐term development focus will be on: 
 Rotokauri Stage 2 – focus for city following 

Peacocke Stage 2 
 Te Rapa North 
 Templeview 
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Council works with private developers to have development ahead of the assumed sequence and 
timing as long as any interim solutions are privately funded and do not undermine Council’s future 
ability to deliver long‐term strategic infrastructure. 

 

Figure 3:  Hamilton’s growth areas 

 
   

Attachment 2

65



 

16 

Growth Forecasts 
POPULATION PROJECTIONS 

Population predictions are used to determine how fast Hamilton will grow and when new growth 
areas will be required for development. 

The National Institute of Demographic and Economic Analysis (University of Waikato) has projected 
that the population of Hamilton, under medium series assumptions, will grow from 147,290 in 2013 
to around 210,000 by 2045. 

The high and low series projections have different assumptions: 

 High series : lower mortality, higher fertility and higher net migration. 

 Low series : higher mortality, lower fertility and lower net migration. 

 

Figure 4:  Hamilton population forecasts 2015‐2045 

 

While the population of Hamilton is projected to continue growing in the future, this growth will not 
be the same across all age groups.   

Growth will be most significant in the number and proportion of people over 65 years old. The 
projections suggest that in 2045 there will be the same number of people in Hamilton below the age 
of 40, despite the total population increasing by around 60,000 between now and then. 
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Figure 5:  Hamilton projected population composition 2015‐2045 

 
 

EMPLOYMENT AND ECONOMIC PROJECTIONS  

Population projections are not necessarily accurate forecasts of growth and decline by themselves. 
Council also uses economic and employment projections alongside population data to develop a 
growth forecast for its long‐term planning.  

Hamilton's economy is projected to grow in value by an average of around 1.6 per cent per annum 
over the next 10 years, slowing to average of 1.3 per cent after 30 years. The major contributors 
to this growth are expected to be construction, electricity supply, health care and social services, 
transport and wholesale trade, manufacturing and dairy processing sectors. The biggest gains are 
expected in industries that are more capital‐intensive than labour‐intensive. This will likely require 
investment in new plant and premises and drive the need for more industrial land and related 
infrastructure. 

Because of this type of growth, employment is expected to grow at a slower pace of 1 per cent per 
annum for the first 10 years, slowing to average just 0.7 per cent by 2045.  Business support services, 
education, accommodation and food services, and government administration sectors will 
contribute to the growth that is caused by the more capital intensive sectors listed above. 
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Infrastructure Forecasts 
Population projections, employment forecasts and information on future trends have been used to 
generate demand forecasts for each of Council’s activities and related infrastructure.  

A summary of these forecasts and the resulting implications for the management of the 
infrastructure is below. 

Table 3:  Summary of demand forecasts 

Activity  Infrastructure forecasts 

Water 
 

 Peak water consumption is expected to rise from 89 megalitres per day in 
2014 to 126 megalitres per day when population reaches 210,000.   

 Reservoir storage will also need to increase from the current 86 megalitres 
to 130 megalitres to support a population of 210,000 and maintain storage 
for emergency purposes. 

Wastewater 
 

 The Pukete Treatment Plant currently has a primary treatment capacity of 
about 2,000 litres per second which was exceeded briefly in 2014, and a 
secondary treatment capacity of 600 litres per second which is expected to 
be exceeded by about 2020. 

 Investment in both network and treatment capacity is required to service 
city growth and to reduce existing overflows. 

Stormwater 
 

 Climate change and the regulatory requirement to manage stormwater for 
‘1 in 100’ year rainfall events and improve stormwater quality will require 
catchment management plans for all new development areas. 

 Infrastructure in existing city areas is not suitable for ‘1 in 100’ year and 
catchment management plans or flood hazard maps will be required for 
these areas. 

Transport   The number of motor vehicles owned by Hamilton residents is projected to 
grow by 66% by 2045. 

 The network will have to accommodate an estimated 130,000 additional 
daily journeys to work or to drop children at school by 2045. 

Parks and Green 
Spaces 

 Future projections for organised sport show that by 2021 the city will not 
be able to meet the projected demand for the winter sports codes. At least 
four new fields need to be developed by 2020.    

 Investment in future parks is required to service growth.  

Community and 
Event Facilities 

 Many of Council’s community and event facilities are sub‐regional 
infrastructure. 

 The sub‐regional population is projected to increase from 265,000 to over 
365,000 in 2045. 

 The population is ageing and more facilities will need to cater for the needs 
and preferences of an older population. 
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How We Manage Our Assets 
Asset management plans have been prepared for Council’s activities that have a high reliance on 
assets to deliver services. 

These plans have been prepared based on standard industry practice and have been used to forecast 
the spending needed to operate, maintain and renew worn out assets. 

Council uses its asset management plans as an initial basis for its 10‐Year Plan.  

The financial forecasts in AMPs are a result of analysing the asset requirements based on two key 
assumptions: 

 the future service level being delivered to the community 

 the future demand for the service. 

The 10‐Year Plan balances the forecasted spending needs with Council and ratepayer affordability.  
This affordability has been determined by projected rates and other income and prudent debt levels. 
It is usual that not all the identified spending needs in AMPs can be afforded within funding 
available. In these cases the budgeting process prioritises expenditure on maintaining and renewing 
existing assets before creating new ones.  

LEVELS OF SERVICE 

Service levels for each of Council’s activities are agreed through the development of 10‐Year Plans. 
Changes to service levels can be significant and range from ceasing to provide a whole or part of a 
service, through to small changes such as the frequency of maintenance of non‐critical assets. 

The 10‐Year Plan also sets any charges that users are required to pay for a service. 

Feedback from the community on service levels is gained through a number of sources including: 

 customer feedback and complaints 

 Annual Plan and 10‐Year Plan submissions 

 residents surveys 

 consultation on specific strategies, plans and policies. 

Assumptions of future service levels are made in asset management plans based on: 

 the current service level  

 Council plans or strategies that would require a changed service level  

 known changes to standards, consents, legislation or other requirements.    

In general, this Infrastructure Strategy has been prepared based on the assumption of continuing to 
provide the current service levels to the community.  Specific information on service level 
assumptions is provided in Appendix 3. 
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CHANGES IN DEMAND/GROWTH 

Demand for services changes over time. For some services such as core network infrastructure, new 
housing and commercial development creates additional demand. Demand for other services is 
more influenced by human decisions whether or not to use a service. 

The physical growth of the city is placing significant demand for new infrastructure in Hamilton. 
Infrastructure that is required to provide for new areas of the city can either be: 

 private infrastructure  ‐ where it is operated, maintained and renewed by property owners 

 public infrastructure – where it is operated, maintained and renewed by Council. 

The vast majority of core network infrastructure in the city is public infrastructure. This has either 
been constructed by Council or built by a developer to Council’s standards and then vested in 
Council for on‐going operation. Council sets the required standards for infrastructure in a technical 
manual – ‘Hamilton City Infrastructure Specifications’.  

Developers are required to provide the local infrastructure that is needed to service their 
development. Local roads, pipes and parks for new developments are provided on this basis. 

Council provides infrastructure for growth areas where Council is the only entity that can realistically 
provide the infrastructure required, as it is strategic infrastructure and it services more than one 
development. This is particularly the case for capacity upgrades to Council’s treatment plants and 
infrastructure that provides a city‐wide function such as major arterial roads. Council also 
contributes to infrastructure within developments when infrastructure is being constructed to 
ensure that it is built to the right size to be able to support future developments that may also need 
to use it. This is referred to as ‘upsizing’ and is common practice in growth areas across Hamilton.  

Table 4:  Strategic and local infrastructure 

Council‐provided infrastructure (strategic 
infrastructure) 

Developer‐provided infrastructure (local 
infrastructure) 

 Water and wastewater treatment plant 
upgrades 

 Water reservoirs and connecting bulk mains 
 Wastewater interceptor pipes 
 Major arterial roads 
 Major pump stations  
 Sports parks and large destination parks 
 Community and events infrastructure – 

libraries, pools, stadiums etc  

 Local water and wastewater pipes 
(sometimes upsized by Council) 

 Stormwater infrastructure for the 
development (sometimes upsized by 
Council) 

 Local roads and footpaths and street 
lighting (sometimes upsized by Council) 

 Local reserves 

 
 

 

Where Council is legally able to, the costs associated with providing infrastructure to support growth 
are recovered through development contributions charges.  However, revenue from development 
contributions never fully fund growth‐related projects and some funding from ratepayers is always 
required. 

Council forecasts the future growth of the city by using a range of external information sources to 
produce a likely development sequence and timing. These demand forecasts are used in asset 
management plans to identify what the future infrastructure requirements are likely to be.  

Attachment 2

70



 

21 

The growth assumptions and capital investment requirements are revised thoroughly through the 
development of each 10‐Year Plan and amended if required more frequently through Annual Plans. 

RENEWALS 

Council’s assets are renewed or rehabilitated when they reach the end of their useful life. An asset’s 
theoretical useful life is first assumed when constructed. It is then updated periodically based on: 

 deterioration in the physical condition of the asset  

 the on‐going cost to continue to maintain the current asset or replace it 

 when technology that the asset is based on becomes obsolete  

 when the asset can no longer carry out the function that it was intended to do. 

Council uses updated condition assessment data with relevant asset life expectancy rates to forecast 
an asset’s likely end of life.  

Appendix 4 contains information specific to the infrastructure groups on how renewal forecasts are 
prepared. 

These forecasts are optimised and used to develop a 30‐year renewals forecast. These forecasts are 
contained in Council’s asset management plans and form the underlying information for Council’s 
Infrastructure Strategy and 10‐Year Plan development. 

In its 2015‐25 10‐Year Plan, Council prioritises asset renewals above other types of capital 
expenditure. Priority has been given to renewals of assets for core network infrastructure (water, 
wastewater, stormwater and transport).   

PUBLIC HEALTH AND ENVIRONMENTAL OUTCOMES 

A number of Council services provide important public health benefits to the community. 

Table 5:  Public health benefits provided by services 

Activity  Benefit 

Water Supply  Safe drinking water provided to residents and businesses. 

Wastewater 
 

Sewage and trade wastes are removed from properties and safely 
treated before being returned to the environment. 

Stormwater 
 

Rain water is efficiently removed from property and public spaces. 
Open water courses are managed. 

Cemeteries and Crematoria  Burials and cremations are efficiently and safely managed. 

Delivering services can impact the natural environment. Council is often also required to meet 
specific environmental outcomes in the delivery of the service to the community. Activities such 
water, wastewater and storm water have specific resource consent conditions that need to be met 
while delivering the service to the community. These conditions are monitored and reported to the 
relevant regulatory body. In relation to infrastructure, this is often the Waikato Regional Council. 

Any relevant and required standards such as consent conditions are included as key drivers in asset 
management planning processes. Often if these requirements are a major aspect of the activity, 
compliance with standards or consent conditions are separately identified as a key level of service 

Attachment 2

71



 

22 

and performance against these is measured and reported regularly as part of the 10‐Year Plan 
monitoring.  

RESILIENCE AND MANAGEMENT OF RISKS RELATING TO NATURAL HAZARDS AND 
FINANCIAL PROVISIONS 

Hamilton has a relatively safe and predictable natural environment when compared to other parts of 
New Zealand. The risk of a significant seismic event is low as there are not large active faults known 
in the general the vicinity of Hamilton. Records show little seismic activity in and around Hamilton.  

While the Waikato River flows through the city, the risk of widespread flooding from it is low as the 
river is contained in a large river channel and most of the city is significantly higher than historic high 
river water levels. The river level and flow is moderated by the Karapiro Dam and this reduces sharp 
changes in the river level. 

Climate change is considered as part of Council’s long‐term asset management planning processes. 
Current computer models indicate that the climate in Hamilton is predicting storms of greater 
frequency and intensity in the future. This will have particular impact on Council’s water, wastewater 
and stormwater assets. Council uses guidance from the Ministry for the Environment to plan for the 
effect of climate change in its asset management planning processes. 

A lot of work is also going into understanding the natural hazards that are likely to affect Hamilton 
and the sub‐region, and the consequences to our above and below‐ground infrastructure. 

Identifying and managing our critical assets helps ensure Council services are reliable and resilient 
and able to recover in the event of a natural disaster. 

Knowledge on what services and assets are critical is used to prioritise work on condition 
assessments, preventative maintenance and renewal programmes. If a disaster were to strike, this 
information will also help us to prioritise our infrastructure programme to return to normal levels of 
service. 

Council insures its above and below ground assets and has insurance cover of over $1.3 billion for 
replacement of assets and business interruption for damage from natural disasters including: 

 Earthquake. 

 Natural landslip. 

 Flood. 

 Tsunami. 

 Tornado / windstorm. 

 Volcanic eruption. 

 Geothermal activity. 

 Subterranean fire. 

Insurance cover for underground infrastructure is currently purchased for up to 40 per cent of the 
asset value as there is an assumption, in the event of a disaster, that central government would 
provide assistance with 60 per cent of the costs. However, this is not guaranteed and is a risk for 
funding any recovery.    
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Long‐term Financial Estimates 
The Strategy contains financial estimates for infrastructure over the next 30‐years. As described 
earlier these are estimates and they are based on many and broad assumptions.  

More detailed estimates for capital and operational expenditure are provided in the individual 
infrastructure sections of this Strategy.  

An overview of the significant infrastructure investments that make up these estimates is found as a 
fold out inside the front cover of this Strategy.  

Figure 6: Total infrastructure forecasted capital expenditure each year ‐ 2015‐25 10‐Year Plan 

 

Figure 7: Total infrastructure forecasted capital expenditure ‐ five yearly periods ‐ 2015‐45 
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Forecasted operation expenditure for the 30 years has also been prepared. The forecasts for the first 
10 years are from the 2015‐25 10‐Year Plan and longer term estimates have been based on applying 
inflation and estimated growth factors. 

Figure 8: Total infrastructure forecasted operational expenditure each year ‐ 2015‐25 10‐Year Plan 

 

 

Figure 9: Total infrastructure forecasted operational expenditure ‐ five yearly periods ‐ 2015‐45    

 

  

The development of indicative estimated expenditure on assets for the next 30 years has allowed 
Council to gain a preliminary view of the long‐term sustainability of its finances and infrastructure. 

The estimated expenditure profile has been developed based on: 

 30‐year asset management plans (AMPs)  

 the draft 2015‐25 10‐Year Plan budget. 
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The initial expenditure profile was prepared as part of AMP development. Years 1‐10 were then 
moderated based on affordability parameters contained in the 10‐Year Plan Financial Strategy (debt 
to revenue ratio of no more than 200 per cent and rates increases as forecast in the 10‐Year Plan). 

Projects that are unable to fit within these limits in the 10 year period of the plan (years 2015‐25), 
and that are still required, have been rephased into years 11‐20 and beyond.  

There is a high likelihood that over time the indicative estimates beyond 10 years in this 
Infrastructure Strategy will need to change to reflect: 

 changes in assumed growth rates 

 changes to standards and compliance requirements 

 new technologies and infrastructure options 

 greater certainty about the nature and timing of the projects that are required 

 affordability and ability for Council to deliver the programme. 

This moderation is expected to occur and will do so as Council considers future 10‐Year Plans. This 
uncertainty and need for this moderation is acknowledged in the tiered framework for forecast 
expenditure contained in the Local Government Act. 

Table 6:  Forecast expenditure required in the Local Government Act (LGA) 2002 

Period of forecast expenditure  Description of required forecast in LGA 

Years 1‐3  In detail 

Years 4‐10  In outline 

Years 11‐30  An indicative estimate 

 

The indicative estimates at this point show a significant increase in capital expenditure in the periods 
beyond year 10. The large increases in estimates for these periods (particularly years 11‐15) is 
because it is assumed that a number of significant infrastructure projects will require decisions and 
investments during this period:   

 development of Peacocke growth cell and need for related strategic infrastructure 

 treatment plant upgrades (both water and wastewater) 

 strategic wastewater capacity projects (interceptors and in‐line storage facilities) 

 parks and reserves development for growth cells not funded in the 10‐Year Plan 

 restarting investment in strategic transport network after a lull in the 10‐Year Plan period 
(e.g. northern river crossing corridor, cross‐city connector, Peacocke strategic works) 

 other deferred level of service and growth works from the 10‐Year Plan period. 
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Figure 10:  Forecasted capital expenditure and financial strategy limits – five yearly periods 

 

The estimated expenditure is plotted in relation to a projection of ‘Current financial strategy limits’. 
This has been prepared on the basis of the following assumptions: 

 Capital and operating expenditure in years 1‐10 as included in the draft 10‐Year Plan budget 

 Debt to revenue ratio decreasing to 200 per cent by 2019 (as in the draft 10‐Year Plan 
budget) and remaining at 200 per cent into the future 

 Rates increases as in the draft 10‐Year Plan budget (3.8 per cent each year to existing 
ratepayers) and from 2025 (year 11) decreasing to match the estimated inflation rate of 2.8 
per cent (this is the average projected LGCI inflation over the 2015‐25 period).   

The ‘Current financial strategy limit’ line indicates a gap between potential future spending and 
funding constraints for Council.  The Council’s strategies to manage this gap include: 

 Receiving capital subsidies for eligible projects (the capital expenditure forecasts do not 
assume subsidies). 

 Reviewing timing and scope as more information becomes available. This reduces 
uncertainty. 

 Investigating options and new technology as this develops and becomes available. 

 Continuing to improve asset management planning to ensure the best possible programme 
for managing timing of large projects. 

 Working with other agencies to ensure efficient delivery. 

 Moderation through future 10‐Year Plan and then Annual Plan processes. 

 Quality business cases prior to final approval for projects to proceed. 
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Council is responsible for the treatment, storage, 
distribution and management of the city’s water 
supply.   
 
The water treatment plant sources raw water 
from the Waikato River and treats it to provide a 
high standard of drinking water.  
 
The treated water is pumped to reservoirs from 
where it is distributed through a network to 
meet the needs of residential and 
commercial/industrial properties. 
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CONTEXT  

The city’s water supply system is made up of a single treatment plant, eight reservoirs (seven of 
which are currently operational) and over 1000 kilometres (km) of associated pipe network. 

WATER TREATMENT 

The treatment plant relies on the Waikato River as a single water source.  The plant is capable of 
drawing up to 105 million litres of water per day from the river. Between 2.5 and 5.0 per cent of all 
water is returned to the river as part of the treatment process. The sustainable peak treatment 
capability of the plant is about 78 million litres per day. During summer, peak demand has reached 
up to 90 million litres per day and in the evenings a large portion of the demand for water is met 
from reservoir storage. 

WATER STORAGE 

The city has eight reservoirs, seven of which are in operational service providing a total of 89 million 
litres storage. Water storage equivalent to peak demand per day is required for emergency 
purposes. However, as the city grows, additional reservoir storage will be required for emergency 
purposes and water supply during peak periods. 

WATER DISTRIBUTION 

Treated water is pumped from the treatment plant to the reservoirs and users through 
approximately 1100km of pipe network. As is expected in any urban centre, the network is made up 
of various pipe materials of different ages, which results in some water loss through leakages. The 
leakage in Hamilton is currently about 16 per cent. 
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OVERVIEW OF ASSETS 

Table 7:  Overview of Water assets 

Asset group  Asset type  Purpose and description  Number 
/length 

Value 
$000s 

Water 
treatment 

Civil, structural, 
mechanical, electrical 
and automation 

Treatment plant that treats river 
water for human use. 

1  60,688 

Storage  Reservoirs  Used to store treated water. To 
meet drinking water standards 
we must be able to store enough 
water to met 24 hours of average 
water demand. 

7 operational 
1 out of 
service 

32,633 

Network  Service connections  Pipe that connects the private 
water pipe within a property to 
the water network. 

49,195  24,512 

Bulk watermains  Bulk watermains carry treated 
water from the treatment plant 
to the reservoirs. 

1,136 km  352,122 Reticulation pipes  Pipes of decreasing sizes that 
carry treated water from 
treatment plant or reservoirs to 
properties. 

Valves  Devices to control the flow of 
water from one pipe to the next. 

9,737  17,039 

Hydrants  Above‐ground connection that 
provides access to a water supply 
for the purpose of fighting fires 
or for flushing. 

6,425  13,226 

Meters  Measure water use for our 
commercials and industrial 
customers and bulk water flows 
within the network. 

3,867  2,185 

Total value  502,405 
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Figure 11:  Bulkwater Network 
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SIGNIFICANT INFRASTRUCTURE ISSUES AND OPTIONS 

The highlighted option is the preferred approach for addressing this issue and these options have 
been factored into the capital and operational planning and indicative estimates in this Strategy.  

Issue:  Meeting the city growth needs for water demand 

Table 8 

Principal options  Implications of options 

Managing demand through: 

 further education campaigns 

 extending existing 
consumption based charging  

 A reduction in water demand. 
 Universal Water Metering: estimated cost $26M capital 

and 20% reduction in water demand. 
 Education campaigns: relatively low cost but limited 

reduction in water demand. 
 A fully metered network will assist leak detection on the 

public and private pipes. 

Provide a second water treatment plant 
ideally using a different water source 

 Significant cost of capital project ‐ estimated $100M to 
provide additional treatment capacity and to reduce the 
risks of only having one source of water for the city. It is 
estimated that on current demand projections this 
would be required late in the next 30 years with or 
without universal water meters. 

Reducing water loss   Reduced water loss means more water is available to 
service the city’s growth needs. 

Reconfiguring the bulk mains 
connecting reservoirs to reduce load on 
the treatment plant, and better 
manage the network 

 Some reservoirs currently only have one bulk main 
connection, which means that they can not be filled at 
the same time as being emptied. Also, many bulkmains 
provide water directly to the customer which places 
additional demand on the treatment plant. 

Issue: Improving resilience in the water treatment, storage and distribution networks  

Table 9 

Principal options  Implications of options 

Continue current approach to 
management of distribution network   

 Places strain on water treatment plant and pipe 
network. Difficult to provide consistent pressures to 
users, maintain fire fighting flow/pressures and meet 
requirements of growth. 

Reconfigure bulk mains connecting 
reservoirs to create a dedicated 
treatment plant/reservoir network  

 The water treatment plant will be able to be operated 
at a consistent level of production and place less stress 
on assets, and better manage water loss and water 
pressure. 
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Issue: Meeting water flow and pressure requirements for domestic, industrial and fire fighting 
uses  

Table 10 

Principal options  Implications of options 

Reconfigure bulk mains connecting 
reservoirs to create dedicated water 
zones 

 Reduce water loss and more consistent level of service 
for customers. 

Responding to development and 
making sure infrastructure is built at 
the right time and place 

 Consent and regulatory conditions continue to be met.  
 Service levels in the existing city continue to be met. 

Issue: Reliance on a single raw water source 

Table 11 

Principal options  Implications of options 

Maintain single water treatment plant    No alternative supply source if water from Waikato 
River cannot be treated by plant. 

Increase water storage   Ability to maintain supply from reservoirs for short 
periods while treatment plant is shut down. 

Provide a second treatment plant using 
a second water source 

 Provides a second water source, security of supply and 
additional capacity. 

Issue: Ensure that water can be obtained from the Waikato River in periods of low river flows 

Table 12 

Principal options  Implications of options 

Rebuild the existing intake structure so 
the water intake is lower in the river 

 Capital project of estimated $26M. 
 Difficult construction and consenting process to rebuild 

within river. 

Maintain a temporary pumping 
arrangement on a barge or pontoon for 
use as a contingency during periods of 
low river flows 

 Cost effective interim solution (that would ultimately be 
required to rebuild the intake structure). 
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INDICATIVE ESTIMATES 

Capital expenditure 

The estimated capital needs for the water supply activity have been prepared for the next 30 years.   
The forecasted capital expenditure from year ending 30 June 2016 to 2025 has been included in the 
draft 2015‐25 10‐Year Plan.  

Figure 12:  Forecasted yearly capital expenditure for Water ‐ 2015‐25 10‐Year Plan 

 

Figure 13:  Forecasted capital expenditure for Water ‐ five yearly periods ‐ 2015‐45 

 
 

The following significant infrastructure decisions are required and the following projects have been 
included in the forecasted capital expenditure.
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Operational expenditure 

The forecasted operational expenditure from year ending 30 June 2016 to 2025 has been included in 
the draft 2015‐25 10‐Year Plan. Estimated expenditure beyond 2025 is based on the year 10 forecast 
and then adjusted for anticipated future growth of the city. 

Operational expenditure includes indirect costs to provide the service to the community such as 
depreciation, interest costs and overheads. Forecasted operational expenditure is  shown as net 
costs. 

Figure 14:  Forecasted yearly operational expenditure for Water – 2015‐25 10‐Year Plan 

 
 

Figure 15:  Forecasted operational expenditure for Water ‐ five yearly periods ‐ 2015‐45 
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Funding of activity 

The Water Supply activity is currently funded through a mixture of: 

 rates collected in the year of expenditure 

 rates to repay loans raised for capital works 

 user charges for commercial / industrial and out of city water users, including: 

‐ metered water for non‐domestic customers 

‐ metered water for tanker use 

‐ new connections 
 
 

Figure 16:  Water Supply activity funding 

 
 
 

Capital projects that are caused by (and provide benefits to) growth areas of the city are part funded 
by development contributions.    

Rates Fees and Charges Debt Other
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Council is responsible for the collection, transfer, 
treatment and disposal of Hamilton’s 
wastewater and trade waste.  Wastewater and 
trade waste are discharged from properties into 
a network of gravity and pressure pipelines, 
which take the wastewater to the treatment 
plant.   
 
At the treatment plant, wastewater is treated 
before being discharged into the Waikato River.   
 
Solids, removed as part of the treatment 
process, are currently composted off site and 
reused. 
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CONTEXT  

The city’s wastewater system is comprised of a single centralised wastewater treatment plant, 132 
pump stations and 800km of connecting pipework. The system services over 50,000 households, and 
provides trade waste services to 4,000 commercial and industrial premises. 
 

WASTEWATER RETICULATION  

Wastewater is removed from commercial, industrial and residential properties via various pumping 
station and pipe networks to the wastewater treatment plant. As is expected in any urban centre, 
the network is made up of various pipe materials and ages, which results in some water infiltration.   
 

WASTEWATER PUMP STATIONS 

The city has 132 pump stations which are controlled through a centralised computer system.  The 
city has commenced an upgrade programme to achieve a six hour storage standard for all 
wastewater pump stations to provide improved environmental performance in the event of power 
or pump failure.    
 

WASTEWATER TREATMENT 

The treatment plant is a biological plant that is capable of receiving and providing primary treatment 
for up to 2,000 litres per second of wastewater and up to 600 litres per second for secondary 
treatment (nitrogen removal etc.).    

Our wastewater treatment plant relies on the Waikato River as the receiving environment for final 
treated effluent. The quality of final discharge has improved over time as capital improvements have 
occurred on site. There are two principle challenges. Firstly, peak flow into the plant, which is 
typically experienced during high rainfall events. Secondly, the health of the biology at the plant, 
which can be impacted by external events.  

Emerging updates to the National Freshwater Policy Statement will target improvements in the 
quality of discharges to water bodies. The Waikato River vision and strategy sets a range of 
expectations one of which is to develop and implement a programme of action to improve the 
health and wellbeing of the Waikato River. 

The existing resource consent for the wastewater treatment plant expires in 2027 and a high focus 
on discharge quality can be expected. 
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OVERVIEW OF ASSETS 

Table 13:  Overview of Wastewater assets 

Asset group  Purpose and description  Number /length  Value $000s 

Service 
connections 
 

A pipe that connects the private sewer within a 
property to the wastewater network. 

53,200 
 

56,881 
 

Interceptor 
pipes 

Large diameter pipes (typically larger than 
525mm diameter) that provides conveyance 
from each area of the city to the treatment 
plant. 

797 km  303,932 
 

Pipes 
 

Once the wastewater leaves a property it 
travels in pipes to the interceptors.  There are a 
number of different types of pipes within our 
network including: 

 Gravity pipes, with an internal 
diameter of 150mm to 450mm 
depending on the flows that they are 
expected to manage. 

 A rising main is a pressure main 
through which wastewater is pumped. 
It is required where ground levels do 
not allow for gravity flow. 

 Interceptors are large gravity 
wastewater pipes with an external 
diameter of 525mm up to 1800mm. 

 Bridges are used to cross gullies, 
streams and the Waikato River. 

Manholes  Service opening which allows access for 
inspection, cleaning or maintenance of the 
public wastewater network. 
 

15,074 
 

63,692 
 

Pump stations  Pump stations are installed at low points in the 
network so that wastewater flowing from these 
areas can be lifted to a higher point and 
continue its journey to the treatment plant 
under gravity.  
 

132 
 

40,776 
 
 

Treatment 
plant 

The treatment plant converts wastewater and 
trade waste into a disposable effluent and 
solids. 

1  77,359 
 

Total value      542,640 
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Figure 17:  Wastewater Network 
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SIGNIFICANT INFRASTRUCTURE ISSUES AND OPTIONS 

The highlighted options is the preferred approach for addressing this issue and these options have 
been factored into the capital and operational planning and indicative estimates in this Strategy.  

Issue: Meeting the city’s growth needs for wastewater collection, treatment and disposal 

Table 14 

Principal options  Implications of options 

Increase treatment capacity at the 
current wastewater treatment plant.  

 Compliance with the existing consent. 

Additional / decentralise wastewater 
treatment plants including associated 
network extensions. 
 
 

 Unlikely to gain resource consent for a new plant with 
discharges to a water body. 

 The whole of life cost of a second treatment plant will 
be high. The opportunity cost is high in relation to the 
existing investment in the interceptor network. 

Continue to reduce ground/stormwater 
inflow and infiltration.  

 Increases available capacity in existing pipes and 
reduces wastewater spills in existing city. However, this 
option will not provide sufficient capacity for growth. 

Issue: Continuing to meet the current and future environmental compliance standards for the 
wastewater network and treated discharges into the Waikato River 

Table 15 

Principal options  Implications of options 

Ongoing upgrades to the wastewater 
treatment plant to cater for domestic 
and industrial discharges. 

 Provides increased capacity and maintains treatment 
quality. 

Installation of large storage tanks or 
technology throughout network to 
manage network flows in wet weather 
events. 

 Reduces sewage spills in existing city. 

Upgrade pipe network to be able to 
cope with larger volumes of 
wastewater. 

 Reduces sewage spills in existing city. 

Continue to reduce ground/stormwater 
inflow and infiltration to the pipe 
network. 

 Increases available capacity in existing pipes and 
reduces sewage spills in existing city. 
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INDICATIVE ESTIMATES 

Capital expenditure 

The estimated capital needs for the wastewater activity have been prepared for the next 30 years.   
The forecasted capital expenditure from year ending 30 June 2016 to 2025 has been included in the 
draft 2015‐25 10‐Year Plan.  

Figure 18:  Forecasted capital expenditure for Wastewater each year – 2015‐25 10‐Year Plan 

 
 

Figure 19:  Forecasted capital expenditure for Wastewater ‐ five yearly periods ‐ 2015‐45 

 
 

The following significant infrastructure decisions are required and projects have been included in the 
estimated capital expenditure.
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Operational expenditure 

The forecasted operational expenditure from year ending 30 June 2016 to 2025 has been included in 
the draft 2015‐25 10‐Year Plan. Estimated expenditure beyond 2025 is based on the year 10 forecast 
and then adjusted for anticipated future growth of the city. 

Operational expenditure includes indirect costs to provide the service to the community such as 
depreciation, interest costs and overheads. Forecasted operational expenditure is  shown as net 
costs. 

Figure 20:  Forecasted operational expenditure for Wastewater each year – 2015‐25 10‐Year Plan 

 
 

Figure 21:  Forecasted operational expenditure for Wastewater ‐ five yearly periods ‐ 2015‐45 
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Current funding of activity 

The Wastewater activity is currently funded through a mixture of: 

 rates collected in the year of expenditure 

 rates to repay loans raised for capital works 

 user charges for disposal of trade waste through the wastewater network. 
 
 

Figure 22:  Wastewater activity funding 

 
 
 

Capital projects that are caused by (and provide benefits to) growth areas of the city are part funded 
by development contributions. 
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    Council is responsible for the collection, 
transfer and treatment of Hamilton’s 
stormwater.   

Rainwater that flows from houses and 
buildings roofs, footpaths, roads, etc. is 
called stormwater and is directed to either 
the ground or the stormwater system.   

The stormwater system consists of pipes, 
channels, treatment devices and open 
watercourses, which release water into the 
city’s streams, lakes and the Waikato River. 
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CONTEXT  

Stormwater is drained from Hamilton’s urban area and is discharged to open drains, streams, lakes 
and to the Waikato River.     

The system drains an urban catchment of approximately 9,000 hectares (ha) however the total 
catchment area draining to the city reach of the Waikato River is much larger at approximately 
30,000ha.  The impervious area of the city is estimated to be 34 per cent. 

Hamilton’s stormwater network services a variety of land uses including:  

 residential land uses (e.g. private homes and driveways).  

 industrial and commercial land uses (e.g. wholesale and retail outlets, depots, 
manufacturing sites, warehouses, workshops).  

 roads and car parks.  

 community facilities (e.g. Hamilton Lake, Claudelands Event Centre, parks and sports areas, 
Waikato Hospital, schools, and tertiary educational institutions). 

 runoff from undeveloped catchments. 

The stormwater network is also used to dispose of potable water during the maintenance of 
reservoirs, and from flushing and testing of fire hydrants.   

Stormwater discharge activities require assessment under the Waikato Regional Plan. Council has a 
‘city‐wide’ comprehensive stormwater discharge consent from Waikato Regional Council (granted in 
2011) to divert and discharge stormwater to receiving environments from its existing urban network 
for a period of 25 years. The consent also provides a mechanism for allowing discharges from 
‘developing’ catchments through catchment management plans.  
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OVERVIEW OF ASSETS 

Table 16:  Overview of Stormwater assets 

Asset group  Asset type  Purpose and description  Number 
/length 

Value 
$000s 

Network  Service connections  A pipe that connects the private 
stormwater pipe within a premise 
to the stormwater network. 

39,000  44,303 

  Reticulation pipes  Once stormwater leaves a 
property it can travel in pipes to 
an open watercourse 

653km  423,653 

  Manholes  Service opening which allows 
assess for inspection, cleaning or 
maintenance of the public 
stormwater piped network 

12,453  53,951 

Treatment  Treatment / detention 
/ flood management  

Ponds, wetlands and bunded 
areas that treat stormwater and 
or detain stormwater during high 
rainfall events to protect down 
stream properties from flooding 

37  2,018 

Assets within 
streams and 
rivers 

Lined open 
watercourses 

Drains and streams that transport 
water to other streams or the 
Waikato River. Some of these are 
described as channels as they 
have been lined with concrete or 
other materials. We have 
approximately 88km of open 
watercourses within the city, of 
which 60 km run through private 
land. 8.3 km of these 
watercourses are lined 

8.3km  655 

Outlets and Inlets  Located at the end of the pipe, 
outlets and inlets prevent erosion 
and scouring of the open 
watercourse to which 
stormwater is discharged 

870  854 

Other  We have a number of other 
devices within the network 
including soakage trenches, 
soakage pits, fish passage 
devices, and erosion control 
devices 

  902 

Total value  526,336 
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Figure 23:  Stormwater Network 
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SIGNIFICANT INFRASTRUCTURE ISSUES AND OPTIONS 

The highlighted options is the preferred approach for addressing this issue and these options have 
been factored into the capital and operational planning and indicative estimates in this Strategy.  

Issue: Dealing with predicted climate change of warmer temperatures and greater rainfall 

Table 17 

Principal options  Implications of options 

Upgrade/retrofit assets in existing areas 
to accommodate a 1 in 100 year storm 
event.  

 Very difficult and costly in existing city due to built 
environment. 

Integrated catchment management 
plans to be developed for the existing 
city. 

 Will improve stormwater management in existing areas 
but will not mitigate a 1 in 100 year storm event.   

 

Issue: Complying with resource consent conditions for discharging stormwater into the Waikato 
River 

Table 18 

Principal options  Implications of options 

Maintain current approach of 
stormwater management relying on 
education and community awareness. 

 Interventions to large events are reactive.  

Retrospective installation of stormwater 
treatment in the older areas of the city. 

 Very difficult and costly due to existing property and 
land use. 

Introduction of a bylaw to manage 
discharge from private properties. 

 Gives clarity to residents and industry on the acceptable 
use of the stormwater system. 
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INDICATIVE ESTIMATES 

Capital expenditure 

The estimated capital needs for the Stormwater activity have been prepared for the next 30 years.   
The forecasted capital expenditure from year ending 30 June 2016 to 2025 has been included in the 
draft 2015‐25 10‐Year Plan.  

Figure 24:  Forecasted capital expenditure for Stormwater each year – 2015‐25 10‐Year Plan 

 
Figure 25:  Forecasted capital expenditure for Stormwater ‐ five yearly periods ‐ 2015‐45 

 
The following significant infrastructure decisions are required and projects have been included in the 
estimated capital expenditure. 
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Operational expenditure 

The forecasted operational expenditure from year ending 30 June 2016 to 2025 has been included in 
the draft 2015‐25 10‐Year Plan. Estimated expenditure beyond 2025 is based on the year 10 forecast 
and then adjusted for anticipated future growth of the city. 

Operational expenditure includes indirect costs to provide the service to the community such as 
depreciation, interest costs and overheads. Forecasted operational expenditure is  shown as net 
costs. 
 

Figure 26:   Forecasted operational expenditure for Stormwater each year – 2015‐25 10‐Year Plan 

 
 
 

Figure 27:  Forecasted operational expenditure for Stormwater ‐ five yearly periods ‐ 2015‐45 
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Current funding of activity 

The Stormwater activity is currently funded through a mixture of: 

 rates collected in the year of expenditure 

 rates to repay loans raised for capital works 

 subsidies for capital works from Waikato Regional Council through Project Watershed. 
 
 

Figure 28:  Stormwater activity funding 

 
 

Capital projects that are caused by (and provide benefits to) growth areas of the city are part funded 
by development contributions.    
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    Council provides and manages a safe and 
efficient transport network for Hamilton which 
integrates walking, cycling, buses, private 
vehicles and freight.   

We also manage on‐street parking, clearways 
and Council‐owned parking buildings and  
car‐parks. 

Our services include operation and maintenance 
of the existing network and planning for future 
development. We work with the community to 
raise awareness of travel options and influence 
safe travel behaviour. 
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CONTEXT 

Council provides, maintains and operates a transportation network comprising: 

 650km of sealed roads. 

 1000km of footpaths and walkways. 

 49 bridges and large culverts. 

 8 off‐street carparks. 

 Carparking facilities. 

Hamilton currently experiences congestion for short periods of the day which is expected to increase 
as it continues to grow. The road network also struggles with competing demands of different users 
such as pedestrians, cyclists, cars, buses and trucks. Before resorting to new infrastructure, one of 
the key approaches is to manage the demand and to ‘make best use of existing capacity’.   

Over recent years there has been significant investment in Hamilton’s strategic transport 
infrastructure. The focus has been on the completion of the city’s Ring Road and the Te Rapa Bypass.  
Over the next few years, connections to the central government funded Waikato Expressway will be 
a focus.   

Over the longer term, investment is required for extending the transport network in new growth 
areas and providing additional river crossings in the north and south of the city. 

The New Zealand Government through the New Zealand Transport Agency (NZTA) partners with 
Council by operating the state highways that run through Hamilton and co‐investing with Council in 
transport infrastructure and services.  The bus service is provided and managed by the Waikato 
Regional Council through a partnership with the city. 
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Figure 29:  Transport infrastructure 
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OVERVIEW OF ASSETS 

Table 19:  Overview of Transport assets 

Asset group  Asset type  Purpose and description  Number 
/length 

Value 
$000s 

Pavements  Roads  Roads owned and maintained by 
Council, for use by motor vehicles and 
cycles. 

650 km  579,204 

Footpaths  Footpaths for use by pedestrians and 
selected low speed vehicles such as 
mobility scooters.  Some are ‘shared 
use’ with cyclists.   

1,000km  153,358 

Carparks  Off street carparks owned and 
managed by Council to provide parking 
facility for vehicles. 

8  2,655 

Structures  Bridges and 
culverts 

Bridges and large culverts allow for 
roads to continue across waterways, 
railways and other roads.  

49  86,318 

Minor structures   Guard railing, barriers, retaining walls, 
bus shelters, fences, underpasses and 
other minor structures. 

776  18,147 

Road drainage  Stormwater 
channel and 
drainage features 

Kerb and channel and features used to 
drain water from the roads into the 
city’s stormwater system.  

1,100 km  101,757 

Traffic control 
devices 

Traffic signals and 
information 
technology 
systems (ITS) 

Traffic signals and Intelligent transport 
systems are used at road intersections 
and pedestrian crossing locations to 
provide safe movement opportunity 
for conflicting traffic. 

65 signalised 
intersection 

6,090 

Signs  Regulatory and informational signs to 
warn, inform and guide all road users.  

13,929  3,133 

Street lights  Council owned and maintained street 
lights to improve road safety and 
personal security.  

10,980  24,723 

Streetscapes  Features  Assets that add to the amenity value of 
the road network, e.g. bollards, bins, 
and parking meters. 

2,048  998 

Landscaping  Planted areas and grassed areas in 
traffic islands, carriageway medians 
and kerb extensions. 

793,000m2  N/A 

Buildings  Buildings  Various properties owned by Council 
for transportation purposes.   

8 each  7,587 

Total value  983,971 
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SIGNIFICANT INFRASTRUCTURE ISSUES AND OPTIONS 

The highlighted options is the preferred approach for addressing this issue and these options have 
been factored into the capital and operational planning and indicative estimates in this Strategy.  

Issue:  Providing a resilient transport network that meets needs of a growing city 

Table 20 

Principal options  Implications of options 

Providing new strategic transport 
infrastructure.  

 Projects including provision of new bridges and arterial 
routes to service growth areas and enable economic 
development. 

More investment in projects to increase 
capacity and efficiency of existing road 
network. 

 To address decreasing levels of service including travel 
times and congestion at peak times. 

 Provides options to protect for Public Transport 
network and facilities, e.g. T2 lanes, to provide fast and 
efficient public transport. 

Promotion of alternative travel choices.    Greater use of public transport, walking and cycling and 
less single occupancy vehicles resulting in less demand 
on network at peak times. Enables the deferral of major 
infrastructure investment.   

 Improved health and environmental benefits from less 
vehicle emissions. 

Minor improvements to optimise 
operation of existing network. 

 Traffic flows proactively managed to ensure congestion 
is minimised. Enables the deferral of major 
infrastructure investment.   

Influence future land use patterns.   Good land use keeps common activities close to 
people's homes and places higher‐density development 
closer to transport services and hubs, to minimise the 
need for transport. 

Securing corridors and sites for future 
arterial roads and transport facilities. 

 Investment in planning designation processes and 
future land purchases will be required to ensure that 
future transport networks are protected and secured. 

Improvements to, and completion of, 
the biking network. 

 Greater use of bikes as a means of transport around the 
city resulting in less demand on the transport network. 
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Issue:  Improving Hamilton’s safety record   

Table 21 

Principal options  Implications of options 

Undertake minor improvements   to the 
existing network infrastructure. 

 Reduction in crashes and therefore deaths and serious 
injuries. 

 Able to respond to community requests for safety 
management and  improvements of a minor nature, e.g. 
pedestrian islands, low cost intersection upgrades. 

Introduce safer speeds to the existing 
network. 

 Reduction in the number and severity of crashes. 
 Achieves consistency with national guidance/best 

practice. 
 Improved amenity for walking and cycling where speeds 

are lowered. 
 Improved efficiency for freight and general traffic where 

speeds are raised. 

Undertake major to the existing network 
infrastructure. 

 Reduction in crashes there severity and therefore 
deaths and serious injuries. 

 Able to undertake safety transformation project 
improvements, e.g. high cost intersection upgrades 
(generally on key arterials) via traffic signal or large 
roundabout installations. 

 Improves resilience and reliability of key transport 
routes. 

Promote safe use of the network.   Safer use of the transport network resulting in fewer 
crashes. 

 Supports the physical works undertaken and supports 
use of alternative modes by reducing the perception 
that they are unsafe. 

 

Issue:  Hamilton bridges are unable to meet the growing freight demands 

Table 22 

Principal options  Implications of options 

Strengthen key structures to enable 
them to accommodate both HPMV and 
50MAX vehicles. 

 Accommodates increasing demand for freight to move 
around city’s strategic transport network between 
industrial areas and inland ports (Crawford Street and 
Ruakura Inland Port). 

Maintain current service levels for 
bridges. 

 Freight movement  and economic development is 
limited on key routes.  
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INDICATIVE ESTIMATES 

Capital expenditure 

The estimated capital needs for the Transport activity have been prepared for the next 30 years.   
The forecasted capital expenditure from year ending 30 June 2016 to 2025 has been included in the 
draft 2015‐25 10‐Year Plan.  

Figure 30:  Forecasted capital expenditure for Transport each year – 2015‐25 10‐Year Plan 

 

 

Figure 31:  Forecasted capital expenditure for Transport ‐ five yearly periods ‐ 2015‐45 

 

The following significant infrastructure projects have been included in the estimated capital 
expenditure. 

The costs shown on the following timeline do not include any capital subsidies that the projects may 
attract.
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Operational expenditure 

The forecasted operational expenditure from year ending 30 June 2016 to 2025 has been included in 
the draft 2015‐25 10‐Year Plan. Estimated expenditure beyond 2025 is based on the year 10 forecast 
and then adjusted for anticipated future growth of the city. 

Operational expenditure includes indirect costs to provide the service to the community such as 
depreciation, interest costs and overheads. Forecasted operational expenditure is shown as net 
costs. 
 

Figure 32:  Forecasted operational expenditure for Transport each year – 2015‐25 10‐Year Plan 

 
 

Figure 33:  Forecasted operational expenditure for Transport ‐ five yearly periods ‐ 2015‐45 
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Current funding of activity 

The Transport activity is currently funded through a mixture of: 

 rates collected in the year of expenditure 

 rates to repay loans raised for capital works 

 subsidies from central government through the New Zealand Transport Agency for:  

‐ operating and maintenance 

‐ renewals 

‐ other capital 
 

The current subsidy from NZ Transport Agency for eligible projects and programmes is  at a rate of 
51 per cent.  
 

Figure 34:  Transport activity funding 

 
 

Capital projects that are caused by (and provide benefits to) growth areas of the city are part funded 
by development contributions. 
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    The Parks and Green Spaces activity provides the 

community with an opportunity to access open 
space, be involved in active or passive 
recreation, enjoy the visual appeal of the city, 
utilise public toilets when out and about and use 
off‐road connections provided by walkways and 
cycleways. 
 
Hamilton Gardens provides an important visitor 
attraction for the city and amenity value to the 
community.  
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CONTEXT  

Within the Parks and Green Spaces activity, Council owns and manages over 900 hectares of open 
space. This includes 88 amenity parks, 45 natural environments and 48 sports parks.  Fifty‐four 
hectares at Hamilton Gardens provides a key tourist and local visitor attraction.  

Council has an Open Space Plan which sets the long‐term direction for open space in Hamilton. 

Hamilton Gardens aspires to provide a world class garden that enhances the city’s identity, 
prosperity and quality of life.  Council has based its future planning for Hamilton Gardens on the 
following objectives: 

 A key tourist and local visitor attraction, attracting over a million visitors each year. 

 An amenity park. 

 An events and community activities venue. 

 An educational resource. 

 A production nursery, supplying plants for Council parks and facilities. 

To achieve these objectives, Council will focus on the development of Hamilton Gardens’ themed 
gardens and enhancement of visitor facilities. 

For Parks and Green Spaces, the objective is to provide passive and active recreation areas which 
meet the needs and expectations of the growing city. This will be achieved through the provision of 
popular, diverse playgrounds and increasing the quality and capacity of sports fields. 
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OVERVIEW OF ASSETS 

Table 23 

Asset group  Asset type  Purpose and description  Quantity 

Land  Amenity parks, 
sports parks, 
natural areas, the 
streetscape and 
Hamilton Gardens 

Land provided for active or passive 
recreation, visual appeal and off road 
connections. Includes 54 hectares at Hamilton 
Gardens.  

986ha 

Buildings  Toilets, changing 
rooms and other 
buildings on parks 

To provide publicly accessible toilets, 
changing facilities for sporting groups and 
other buildings on parks including houses and 
work sheds. 

115 

Park 
infrastructure 

Playgrounds  To provide playgrounds accessible to the 
public. Council currently provides destination 
playgrounds and neighbourhood playgrounds.  

85 

Park furniture  Includes seats, picnic tables, rubbish bins, 
signs, plaques, lights. 

2,712 

Car parks, roads, 
entry points, 
paths and paved 
areas, fences 

Provides walking, cycling and vehicle access 
to parks. 

1,086 
76km paths 
60km fences 

 

Sports fields, 
drainage and 
courts 

Sports field assets that provide useable space 
for informal and organised sport. 

186 
 

Structures  Structures (rotunda, pergolas, viewing 
platforms, etc.) Retaining walls/memorial 
walls, river structures (bridges, boat ramps, 
jetties) stormwater, water features. 

1,517 

Trees  Park and street trees.  71,033 
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Figure 35:  Parks and Green Spaces 
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SIGNIFICANT INFRASTRUCTURE ISSUES AND OPTIONS 

The highlighted options is the preferred approach for addressing this issue and these options have 
been factored into the capital and operational planning and indicative estimates in this Strategy.  

 Issue:  Making sure the cities playgrounds are high quality and easy to access 

Table 24 

Principal options  Implications of options 

Don’t maintain and upgrade the current 
number and type of playgrounds to the 
standard the community expect. 

Community expectations will not be met and the current 
playground network will continue to deteriorate.  

Implement playground plan: 

 Development of twelve 
destination playgrounds that 
provide high quality and 
creative play experience over 
30 years. 

 Upgrade of neighbourhood 
playgrounds over 30 years. 

Deliver playground programme set out in ‘Playgrounds of the 
Future’ playground policy. Better match of infrastructure to 
community expectations. 

Part‐fund playground plan by seeking 
external funding (one third 
contribution) for new  destination 
playgrounds. 

Increased community ownership of playgrounds. Pace of 
development reliant on securing third party funding. 

 

Issue:  Having enough sports fields of suitable quality for organised sport 

Table 25 

Principal options  Implications of options 

Maintain the current sports fields but 
provide no further development.  

 Quality and capacity of sports fields will continue to 
decrease and expectations not met.  

Manage demand by limiting bookings.   Quality would increase but demand would not be met, 
not meeting need for organised sport.  

Further develop high priority sports 
fields and facilities through improved 
drainage and installation of irrigation. 

 Quality and capacity of current sports fields will increase 
but at a high capital cost. Community expectations and 
demand will be met.  

Develop Rototuna Sports Park.   Increase capacity in northern area of the city. 
Community expectations and demand will be met. 

 
   

Attachment 2

123



 

74 

Issue:  Make sure large open space areas are provided in new areas of the city 

Table 26 

Principal options  Implications of options 

Ensure future reserve land is identified 
and protected 

 Land is protected for future purchase and development 
by Council for reserves. Community expectations and 
demand will be met. 

Purchase and develop reserve land for 
public use. 

 Community expectations and demand will be met, a 
range of well‐connected functional public open space 
provided.  

Development of new reserve land into 
useable parks including Mangaiti, Te 
Manatu, Rotokauri and Rototuna West 
reserve land. 

 Current community expectations for development and 
demand will be met. 
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INDICATIVE ESTIMATES 

Capital expenditure 

The estimated capital needs for the Parks and Green Spaces activity have been prepared for the next 
30 years.   The forecasted capital expenditure from year ending 30 June 2016 to 2025 has been 
included in the draft 2015‐25 10‐Year Plan.  
 

Figure 36:  Forecasted capital expenditure for Parks and Green Spaces each year – 2015‐25 10‐Year Plan 

 

 

Figure 37:  Forecasted capital expenditure for Parks and Green Spaces ‐ five yearly periods ‐ 2015‐45 

 

The following significant infrastructure projects have been included in the estimated capital 
expenditure. 
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Operational expenditure 

The forecasted operational expenditure from year ending 30 June 2016 to 2025 has been included in 
the draft 2015‐25 10‐Year Plan. Estimated expenditure beyond 2025 is based on the year 10 forecast 
and then adjusted for anticipated future growth of the city. 

Operational expenditure includes indirect costs to provide the service to the community such as 
depreciation, interest costs and overheads. Forecasted operational expenditure is shown as net 
costs. 

Figure 38:  Forecasted operational expenditure for Parks and Green Spaces each year – 2015‐25 10‐Year Plan 

  
 

Figure 39:  Forecasted operational expenditure for Parks and Green Spaces – five yearly periods – 2015‐45 
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Current funding of activity 

The Parks and Green Spaces activity is currently funded through a mixture of: 

 rates collected in the year of expenditure 

 rates to repay loans raised for capital works 

 user charges for organised sports. 
 
 

Figure 40:  Parks and Green Spaces activity funding 

 
 
 

The funding model for Hamilton Gardens to complete an additional five themed gardens and 
infrastructure capital investment is: 

 One‐third from rates funded through a targeted rate of $10 per rateable property for four 
years from 2014/15 to 2018/19  

 Two‐thirds from external funding – community and central government grants, 
philanthropists and corporate sponsorship. 

Rates Debt Other
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    Council owns and operates community and 
events facilities. These facilities support and 
strengthen the community, encourage an active 
lifestyle, and promote economic growth through 
attracting events and visitors to the city. 
 
These facilities help to make Hamilton be a 
modern liveable city where its residents are able 
to access library and leisure opportunities and 
experience local and international sporting 
events and performances. 
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CONTEXT  

Indoor recreation and pools 

Hamilton is the regional hub for many of the aquatic and indoor sporting codes. As such the city 
requires facilities to provide for regional and sub‐regional competitions and training facilities. Pools 
and indoor recreation facilities are included in the Waikato Regional Sports Facility Plan 2014, which 
Council adopted in September 2014. The sports facility plan recommends increasing capacity for 
both pools and indoor recreation facilities within Hamilton.  

Council owns and operates one indoor recreation facility at Te Rapa Sportsdrome. The Sportsdrome 
is the regional base for volleyball, and it also supports local sports and community users. 

Waterworld, Te Rapa, is the Waikato regional centre for swimming and hosts local and national 
competitions. Waterworld is also a major facility for local residents and visitors to Hamilton. 
Gallagher Aquatic Centre, Melville, is a smaller community pool.  

Libraries 

In 2014 Council adopted a strategic plan for the future of libraries in Hamilton. A libraries facilities 
plan is being prepared to determine the necessary library infrastructure required to deliver on the 
libraries strategic plan.  

Council currently operates six libraries, visited by a total of over one million users each year. 
Membership across the libraries is over 75,000. Close to 1.5 million items are issued, 272,000 
internet and wifi sessions conducted and 1300 events are hosted or facilitated by Hamilton’s 
libraries each year. 

Cemeteries and Crematorium  

Council operates and maintains one operational cemetery and two heritage cemeteries: 

 Hamilton Park Cemetery, including the crematorium and chapel facilities. It operates on 18 
hectares, with a further 14 hectares available for future development. A development plan 
for Hamilton Park Cemetery was developed in 2014.  

 Hamilton West Cemetery opened in 1869 and was closed in 1975. 

 Hamilton East Cemetery, opened in 1866, remains open for reserved plot burials and ash 
interments.  

Waikato Museum 

The Waikato Museum cares for, preserves and shares the stories about the objects and taonga of 
the Waikato region and beyond. The museum provides exhibitions, public programmes and 
education programmes about social history, visual arts, tangata whenua and science. It delivers its 
services from three sites: 

 The museum building in Grantham Street which houses collections, and offers public 
exhibitions, education and public programmes.  

 ArtsPost, a retail and community gallery space. 

 Beale Cottage, a ‘Category 1’ Historic Place, open for public tours. 
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Hamilton Zoo 

The Hamilton Zoo Master Plan was developed in 2014 and provides a ‘green‐print for the future of 
the zoo’ for the next 25 years. It contains a high level development programme based around five 
phases.  The zoo covers 21 hectares of landscaped grounds with another 7 hectares available for 
future use. It is home to more than 600 exotic and native New Zealand animals. The unique 
experience at Hamilton Zoo allows residents and visitors to enjoy wildlife in a natural setting and 
encourage support for wildlife conservation and sustainability of natural resources. 

H3 

H3 delivers a diverse range of quality events within Council owned event facilities across the 
following event categories: 

 Meet – Meetings, conferences, functions and exhibitions. 

 Compete – Sporting events. 

 Perform – Performance events such as music, dance, comedy. 

Events are delivered from the following facilities: 

 Theatres (Founders Theatre and Clarence Street Theatre). 

 Stadiums (Waikato Stadium and Seddon Park). 

 Claudelands (Arena, Conference and Exhibition Centre, The Grandstand, Holman Stand). 
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OVERVIEW OF ASSETS 

Table 27:  Overview of Community and Events assets 

Asset group  Asset type  Purpose and description  Quantity 

Property and 
buildings 

Pools  Waterworld and Gallagher Aquatic Centre 
with ancillary buildings. The Municipal Pool is 
currently inoperative. 

3 

Indoor recreation   Te Rapa Sportsdrome.  1 

Cemeteries  Crematorium, chapel, and ancillary buildings.  1 

Libraries  Six libraries.  6 

Museum  Waikato Museum building, ArtsPost, Beale 
Cottage. 

3 

Zoo 
 

Main Zoo reception/shop, ancillary buildings, 
significant animal houses. 

1 

H3 ‐  Claudelands  Conference Centre, Exhibition Centre and 
Arena under one roof, the Grandstand and 
ancillary buildings. 

1 

H3 ‐   Waikato 
Stadium 

Grandstands and ticket booths.  1 

H3 ‐   Seddon 
Park 

Pavilion and ancillary buildings.  1 

H3 ‐   Founders 
Theatre 

Theatrical venue for performing arts and 
entertainment. 

1 

Operational 
assets 

Pools equipment  Furniture, water treatment equipment, and 
pool, gym, play and aqua education 
equipment. 

3,000 

Library collection  Lending collections of books, serial items, 
DVDs, CDs, recordings and heritage 
collections. 

Over 900,000 items 

Library 
equipment 

Furniture, technology and library equipment.  15,000 

Cemetery 
equipment 

Burial and crematorium equipment, park 
furniture, signs, carparks and roads.  

2,150 

Museum 
collection 

Collections of artwork, taonga and objects.   24,900 

H3 Claudelands 
equipment 

Specialist equipment for conferences, 
exhibitions and arena events. 

14,500 

H3 Waikato 
Stadium 
equipment 

Specialist equipment for sporting events and 
conferences at Waikato Stadium and Seddon 
Park. 

18,800 

H3 Founders 
equipment  

Specialist Theatre Production equipment.  1,500 
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Figure 41:  Community and Events infrastructure 
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SIGNIFICANT INFRASTRUCTURE ISSUES AND OPTIONS 

The highlighted options is the preferred approach for addressing this issue and these options have 
been factored into the capital and operational planning and indicative estimates in this Strategy.  

Issue:   Funding important regional, community and event infrastructure over the longer term 

Many of the services contained in this infrastructure group have funding gaps between 
requirements to deliver on future plans for the service and available funding in the 10‐Year Plan. 
Particular challenges exist for implementation of the following plans: 

 Waikato Regional Sports Facility Plan 2014. 

 Hamilton Libraries Strategic Plan 2014. 

 Hamilton Cemeteries Draft Management Plan 2014. 

 Hamilton Gardens Management Plan 2013. 

 Hamilton Zoo Master Plan 2014. 

 Hamilton City Council Theatre Review 2013. 

 Waikato Creative Infrastructure Plan 2014. 
 

Table 28 

Principal options  Implications of options 

Hamilton City Council continues existing funding 
model with little or no wider regional contributions. 

 Hamilton ratepayers continue to subsidise 
users from outside the city. 

Introduce tiered pricing for Hamilton residents and 
non‐residents. 

 Administrative complexity in identifying 
residents and likely to encounter work‐
arounds. 

Implement sub‐regional funding models for services 
that are sub‐regional in nature. 

 Difficult to implement as will require 
agreement from other decision‐making and 
funding organisations.  
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INDICATIVE ESTIMATES 

Capital expenditure 

The estimated capital needs for the Community and Events activity have been prepared for the next 
30 years.   The forecasted capital expenditure from year ending 30 June 2016 to 2025 has been 
included in the draft 2015‐25 10‐Year Plan.  

Figure 42:  Forecasted capital expenditure for Community and Events each year – 2015‐25 10‐Year Plan 

 
 

Figure 43:  Forecasted capital expenditure for Community and Events – five yearly periods – 2015‐45 

 
 

The following significant infrastructure projects have been included in the estimated capital 
expenditure. 
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Operational expenditure 

The forecasted operational expenditure from year ending 30 June 2016 to 2025 has been included in 
the draft 2015‐25 10‐Year Plan. Estimated expenditure beyond 2025 is based on the year 10 forecast 
and then adjusted for anticipated future growth of the city. 

Operational expenditure includes indirect costs to provide the service to the community such as 
depreciation, interest costs and overheads. Forecasted operational expenditure is shown as net 
costs. 

Figure 44:  Forecasted operational expenditure for Community and Events each year – 2015‐25 10‐Year Plan 

 
 

Figure 45:  Forecasted operational expenditure for Community and Events – five yearly periods – 2015‐45 
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Current funding of activities 

The Community and Events activities are currently funded through a mixture of: 

 rates collected in the year of expenditure 

 rates to repay loans raised for capital works 

 donations 

 user charges for services provided and venue hireage.  

The graph below shows the proportion of funding for the various activities. 
 
 

Figure 46: Community and Events activities funding 
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Hamilton has a number of current and future 
growth areas to provide for its long‐term needs. 
Each area is unique and is a different point of 
development. 
 
Council is responsible to manage growth 
efficiently and make sure that good quality 
infrastructure is in place for new areas ‐  
connecting them to the existing city in a way 
that will be sustainable over the long‐term.  
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HAMILTON’S GROWTH AREAS 

The fold out guide inside the front cover of this Strategy, indicates the assumed timing for when 
development will occur for each of the major growth cells within Hamilton. 

This section of the Strategy provides information on the current growth areas in Hamilton. It has 
been included in the Strategy as a significant amount of the forecast expenditure over the next 30 
years is to provide the necessary infrastructure for a growing city. 

Even though there is more than enough land within these growth areas for many decades of 
projected growth, there is periodic assessment of other areas around the city that may provide good 
quality and cost effective growth opportunities. The Waikato Spatial Plan is currently being prepared 
and may identify areas where it makes sense to start planning for land use changes outside Hamilton 
current growth areas.  

The completion of the Waikato Expressway by 2020 will provide a feature to the north and east of 
Hamilton. This will reorient some parts of Waikato District towards Hamilton as the Expressway will 
sever some roads and have limited opportunity for crossing. These areas have been anticipated to 
become part of Hamilton over the longer term.   

The maps in this section of the Strategy show yet to be developed land in growth areas that is: 

 
Serviced 
residential 
land  
  

Land that has the strategic infrastructure in place and therefore be available for 
developer to construct the local infrastructure required for development to occur  

10‐ year 
service 
residential 
land  

Residential land that by the end of the 10‐years of the 2015‐25 10‐Year Plan will 
have the strategic infrastructure in place and therefore be ready for developer to 
construct the local infrastructure required for development to occur 
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CITYWIDE (EXISTING CITY) 

Background  

The Hamilton Urban Growth Strategy states that future growth will be split 50/50 between 
development in existing parts of the city and greenfield areas.    

Development in the existing city is a mixture of the following: 

 Infill – subdivision of larger sections in general residential zones.  

 Intensification – development to a higher density in identified intensification areas. 

The Proposed District Plan identifies six areas targeted for residential intensification: 

 In and around the Central City 

 Dinsdale 

 Hamilton East 

 South of the Hospital 

 University 

 Five Cross Roads. 

Current situation  

The water treatment and wastewater treatment plants have been upgraded on a ‘just in time’ basis 
as the city grows. 

In a general sense, low level infill development can be accommodated within existing strategic 
infrastructure.   

The planned city‐wide investments in the strategic water, wastewater and treatment plants are 
required to service the intensification areas, as well as support growth in the greenfield areas. 

The future state highway network (Waikato Expressway, the Te Rapa section of the Waikato 
Expressway and Southern Links) is secured by designations. 

The Ring Road is largely in place and secured for four lanes (except the Maungakaraheke Drive, the 
railway overbridge by The Base, Ruakura Road and along Kahikatea Drive and Greenwood Street due 
to land constraints). 

At present, the majority of the strategic transport network is in place as either two or four lanes, 
with the exception of future connections to the unconstructed sections of the Waikato Expressway 
and Southern Links.   
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Figure 47:  Long‐term growth areas city‐wide 

 

   

Attachment 2

144



 

95 

ROTOTUNA 

Background  

Rototuna has been Hamilton’s main greenfield growth area for residential development.   

The first residential subdivisions occurred in the late 1980’s and the first structure plan was 
approved in 1992. 

In the early years, this growth cell was in highly fragmented ownership. Over time, the land 
ownership has consolidated into what is now a small group of six ‐ eight large developers.   

The Waikato Expressway designation was confirmed in early 2000 and severed part of the growth 
cell, creating a residential pocket to the northeast. The urban residential zoning for this land has 
recently been confirmed.  

Current situation  

This growth cell has all the city‐wide strategic services in place or committed to the southern edge of 
the development area and internally within the cell. 

Council has made a significant investment in infrastructure in this growth area over a long period of 
time, including a new major arterial road from Pukete (Wairere Drive), a new traffic bridge over the 
Waikato River and a new major wastewater bridge over the Waikato River. This work was generally 
completed within three years of the structure plan being approved in 1992. 

The area west of Resolution Drive is largely consented for development. 

The area immediately east of Resolution Drive is generally in single ownership and includes provision 
for schools, community facilities, and residential development. 

The area north of the Waikato Expressway is undeveloped and an extension of services is required 
for urbanisation to proceed. 
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Figure 48:  Rototuna Growth Area 
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ROTOKAURI 

Background  

Rotokauri was brought into the city from Waikato District in 1989. 

It was zoned from ‘rural’ to ‘future urban’ by the Operative District Plan in 1999. 

The Structure Plan, prepared between 2006‐2009, enabled Stage 1 for residential and industrial 
development and kept Stage 2 as future urban. 

The decisions on the Proposed District Plan have extended Stage 1, although this decision is 
currently subject to appeals to the Environment Court. 

Current situation  

This growth has all the city‐wide strategic services in place to the edge of the industrial zone. 

Council, in partnership with the NZ Transport Agency (NZTA), has invested over $180.0M in 
designating and constructing the Te Rapa section of the Waikato Expressway and associated local 
road connections. This work has facilitated the Stage 1 industrial development which is now largely 
complete or consented. 

The local road connections completed are: two structures below the Te Rapa section of the Waikato 
Expressway, the Te Wetini Drive arterial to Wintec’s entrance and part of Arthur Porter Drive.   

For wastewater, the Council has completed a significant interceptor extension south to support all 
industrial development.  A further extension of the far western interceptor will provide the strategic 
wastewater infrastructure for the wider growth area. 

There are some areas where developers are currently able to connect into strategic infrastructure. 
However with the investments scheduled in the 2015‐25 10‐Year Plan, a significant amount of the 
Stage 1 area will have the necessary strategic infrastructure available by 2025 to allow the 
development community to progress local networks to enable development. 
   

Attachment 2

147



 

98 

Figure 49:  Rotokauri Growth Area 
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PEACOCKE 

Background  

Peacocke was brought into the city from Waipa District in 1989. 

It was changed from ‘rural’ zoning to ‘future urban’ in 1999, and through appeals, the development 
of a structure plan was required in 2001. 

Stages 1 and 2 of the Structure Plan were finalised through Variation 14 to the District Plan between 
2009‐2012. 

For transport, a Stage 1A capacity of 500 lots was agreed as a maximum land release without 
requiring investment on the existing transport network.  A Stage 1B release of a further 350 lots was 
provided for with a requirement for transport and wastewater network improvements (e.g. a new 
intersection on State Highway 3). 

Current situation  

Council, in partnership with the NZ Transport Agency, has invested over $7M in designating the 
Southern Links arterial road network through the growth cell. 

For wastewater, Council has completed some of the network improvements that enable the existing 
network to accommodate the combined Stage 1A and 1B 850 residential lot development.   

This growth has the citywide strategic water services in place at the edge of the growth cell but 
significant investment is required to extend transport and wastewater strategic services to the edge 
of the cell.  There is no suitable internal infrastructure in place within the cell for urban 
development. 

Parts of Stage 1 are currently able to connect into Council’s strategic infrastructure. With the 
investments scheduled in the 2015‐25 10‐Year Plan, the remainder of the Stage 1 area will have the 
necessary strategic infrastructure in place by 2025 to allow the development community to progress 
local networks to enable development.  
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Figure 50:  Peacocke Growth Area 
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RUAKURA 

Background  

Ruakura was brought into the city in 2011 from Waikato District. 

Through a private plan change, approximately half of the area was zoned for both residential and 
industrial uses, including an inland port. 

Current situation  

This growth cell has all the city‐wide strategic services in place at the edge of the cell. The strategic 
services include bulkwater, wastewater interceptor and the major arterial Ring Road. 

Significant investment is required to extend wastewater strategic services through the growth the 
cell for citywide needs particularly to service Peacocke to the south.   

The NZ Transport Agency has designated the Waikato Expressway that forms the eastern boundary 
of the cell.  At present, the Transport Agency is finalising the alterations to designation for the 
interchange locations and is in discussions with Tainui Group Holdings for the provision of the 
Ruakura interchange.    

There is no suitable local internal infrastructure in place within the cell for urban development. 
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Figure 51:  Ruakura Growth Area 
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OTHER AREAS  
This Infrastructure Strategy has been developed to meet the forecast growth needs for the period up 
to 2045. Growth beyond this period is anticipated in the following areas. The infrastructure needs 
for these areas are outside the next 30 years. 

Te Rapa North  

Te Rapa North was brought into the city through a boundary change with Waikato District in 2011.  

The area included a structure plan originally commenced by Waikato District Council. 

The final version of the structure plan includes a staged land release of employment areas in two 
locations within the structure plan.  

Fourteen hectares is available for development now. This will increase to 56 hectares after 2021.   

The initial 56 hectares is available for development on the basis that the developer is responsible for 
all infrastructure services.  

Temple View  

Council has committed to prepare a structure plan for the area. 

Future growth areas 

Council has a strategic agreement with Waikato District which provides for future boundary changes: 

 North of Ruakura (200 hectares). 

 North of Rototuna up to the Waikato Expressway boundary (780 hectares). 

 Wallace Road area  (25 hectares). 
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Appendix 1 
INFRASTRUCTURE PROJECTS  

Project estimates are not inflated and expressed as thousands of dollars.  

An * in the ‘total’ column indicates that there is an assumed third party funding contribution or 
subsidy for this project. Project costs are also shown as net cost to Council. 

If a project code is shown at the beginning of the project name in bold, these relate to the significant 
infrastructure timelines that are shown in the six infrastructure activity group section of this 
Strategy. The dates under the ‘project name’, indicate when it is estimated that Council will need to 
make a final decision on whether or not to undertake this project. These decisions may be part of a 
future 10‐Year Plan or part of a formal business case process. 

Expenditure types are listed for the primary purpose of each project: 

Growth (G)      Project provides infrastructure to enable growth of the city. 

Level of Service (LOS)    Project increases or maintains service levels. 

Renewal (R)      Project replaces existing asset at end of its useful life. 

Core network infrastructure 

Table 29 

Project name  Description  Class 
type 

Yr 1‐3
2015‐18 
$ (000s) 

Yr 4‐10
2019‐25 
$ (000s) 

Yr 11‐20 
2026‐35 
$ (000s) 

Yr 21‐30 
2036‐45 
$ (000s) 

Total 
$ (000s) 

Detail Outline Estimate 

STORMWATER 

Replacement of 
stormwater assets 

Replacement of assets which 
have reached their useful life 
and/or are no longer 
providing the service for 
which they were intended. 
Assets include stormwater 
pipes, channels, manholes, 
outfalls 

R

1,881  5,767  7,482  33,221  48,353 

Stormwater 
network 
improvements for 
intensification 

Capital programme for 
improvements to the existing 
storm water network to 
cater for intensification areas 

G

‐  ‐  2,000  1,250  3,250 

Stormwater Project 
Watershed Capital 
Works 

Planned and reactive works 
to protect/repair stream 
banks from erosion.  

LOS
‐  ‐  1,000  1,000  2,000* 

Rototuna 
stormwater 
infrastructure 

Stormwater infrastructure 
program for core elements 
to facilitate growth in 
Rototuna  

G

1,753  5,552  253  ‐  7,559* 

SW3 ‐ Rotokauri 
stormwater 
infrastructure stage 
1 (decision required 
est. yr 7) 

Stormwater infrastructure 
program for core elements 
to facilitate growth in 
Rotokauri stage 1 

G

‐  23,294  1,967  ‐  25,261* 
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Project name  Description  Class 
type 

Yr 1‐3
2015‐18 
$ (000s) 

Yr 4‐10
2019‐25 
$ (000s) 

Yr 11‐20 
2026‐35 
$ (000s) 

Yr 21‐30 
2036‐45 
$ (000s) 

Total 
$ (000s) 

Detail Outline Estimate 
Rotokauri 
stormwater 
infrastructure Stage 
2  

Stormwater infrastructure 
program for core elements 
to facilitate growth in 
Rotokauri Stage 2 

G

‐  ‐  ‐  4,580  4,580* 

Peacocke 
stormwater 
infrastructure Stage 
1 

Stormwater infrastructure 
program for core elements 
to facilitate growth in 
Peacocke Stage 1 

G

858  1,640  ‐  ‐  2,498* 

Peacocke 
stormwater 
infrastructure Stage 
2 

Stormwater infrastructure 
program for core elements 
to facilitate growth in 
Peacocke Stage 2 

G

‐  362  3,572  4,110  8,045* 

Te Rapa North 
stormwater 
infrastructure 

Stormwater infrastructure 
program for core elements 
to facilitate growth in Te 
Rapa north growth cell 

G

‐  ‐  2,504  1,297  3,802* 

Stormwater pipe 
upgrade ‐ growth 

Capital budget for 
improvements to the existing 
storm water network to 
cater for growth outside of 
growth cells 

G

375  875.0  1,250  1,250  3,750 

Integrate 
stormwater 
network in new 
areas with existing 
network 

Capital budget which allows 
for small network 
improvements to link 
existing infrastructure with 
new developments, e.g. 
stormwater pipe extension 

G

300  700  1,000  1,000  3,000 

SW1 –  
Strategic 
improvements for 
existing city 
(decisions required 
est. yrs 9, 11, 16, 
21, 26) 

capital stormwater 
improvements programme 
to facilitate urban growth 
city‐wide 

G

‐  ‐  36,660  36,660  73,320 

SW2 ‐ 
Comprehensive 
stormwater 
consent 
implementation 
(compliance) 
(decisions required 
each 10‐Year Plan) 

Retrospectively constructing 
stormwater treatment 
devices in the older areas of 
the city to protect streams, 
lakes and the Waikato River 
against contamination  

LOS

175  1,490  2,100  2,100  5,865 

Integrated 
catchment 
management plans 

Development of catchment 
management plans for the 
city 

G
1,060  2,100  1,800  1,050  6,010* 

Stormwater master 
plan 

Updating stormwater master 
plan for city 

R ‐  ‐  150  150  300 

TRANSPORT 

Resurfacing off‐
street carparks 

Renewal programme for 
resurfacing of off‐street 
carparking  

R  22  249  250  250  771 

Replacement of 
parking 
enforcement 
equipment 

Renewal programme for 
parking enforcement 
equipment  R  725  185  1,100  1,100  3,110 

Parking building 
renewal 

Renewal programme for 
parking buildings (Garden 
Place) 

R  286  73  500  500  1,359 

Parking ‐ 
technology new 

Capital programme for 
purchase of new parking 
technology  

LOS  ‐  ‐  2,500  6,000  8,500 

Replacement of 
footpath 

Renewal programme for the 
resurfacing or reconstruction 
of existing footpaths  

R  6,771  12,250  17,500  17,500  54,021 
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Project name  Description  Class 
type 

Yr 1‐3
2015‐18 
$ (000s) 

Yr 4‐10
2019‐25 
$ (000s) 

Yr 11‐20 
2026‐35 
$ (000s) 

Yr 21‐30 
2036‐45 
$ (000s) 

Total 
$ (000s) 

Detail Outline Estimate 
Replacement of 
street furniture 

Renewal programme for the 
replacement of street 
furniture  

R  180  420  600  600  1,800 

Replacement of 
drainage (kerb and 
channel) 

Renewal programme for 
replacement of existing 
drainage facilities  

R  1,814  4,233  6,047  6,047  18,142* 

Replacement of 
road base 

Renewal programme for 
renewal/reconstruction of a 
road pavement  

R  2,324  6,895  9,851  9,851  28,922* 

Road resurfacing  Renewal programme for 
road surfacing (chip seal or 
asphaltic concrete) 

R  6,116  14,564  20,386  20,386  61,452* 

Replacement of 
bridges and culverts 

Renewal programme for 
replacement of bridges and 
culverts  

R  179  875  5,889  18,617  25,561* 

Replacement of 
retaining walls & 
structures 

Renewal programme for the 
replacement of structures 
and/or their components  

R  66  154  313  2,819  3,353* 

Replacement of 
environmental 
controls  

Renewal programme for 
replacement of 
environmental controls 
related to stormwater 
quality 

R  14  61  98  98  272* 

Replacement of 
lighting  

Renewal programme for the 
replacement of individual 
existing street and amenity 
lights  

R  457  1,067  1,525  1,525  4,575* 

Replacement of 
lighting ‐ LED 

programme to upgrade 
entire streets to LED lighting   LOS  ‐  ‐  5,100  ‐  5,100* 

Replacement of 
traffic equipment 
(signals, electronic 
signs, Belisha 
beacons, etc) 

Renewal programme for 
traffic equipment 

R  588  1,372  1,960  1,960  5,880* 

Replacement of 
street signs  

Renewal programme for 
replacement of signs and the 
installation of new signs 

R  102  240  343  343  1,029* 

New street lights  Capital programme for 
installation of new street 
lighting  

LOS  ‐  ‐  294  147  441* 

New footpath 
construction 

Capital programme for 
installation of new footpaths   LOS  ‐  ‐  600  300  900 

T3 –  
Hamilton Ring Road 
improvements 
(decision required 
est. yr 12) 

Programme of capacity and 
safety improvements 
projects  on Ring Road 
network to support city‐wide 
growth 

G  ‐  ‐  6,612  7,787  14,399* 

Minor 
improvements to 
transport network 

Programme of minor capital 
improvements    LOS  937  2,188  3,125  3,125  9,377* 

Speed management  Programme of traffic calming 
and speed limit changes  LOS  ‐  ‐  1,196  ‐  1,196* 

Bus stop 
infrastructure  

Programme of capital works 
to provide bus shelters and 
accessible kerbs at bus stops 

LOS  165  385  551  551  1,653* 

Gateways facilities  Gateway improvements 
project at rural/urban city 
thresholds 

LOS  ‐  ‐  1,470  1,470  2,940 

T8 –  
Transport Centre 
redevelopment 
(decision required 
est. yr 20) 

Capital improvements 
programme for transport 
centre   LOS  ‐  ‐  800  8,000  8,800 
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Project name  Description  Class 
type 

Yr 1‐3
2015‐18 
$ (000s) 

Yr 4‐10
2019‐25 
$ (000s) 

Yr 11‐20 
2026‐35 
$ (000s) 

Yr 21‐30 
2036‐45 
$ (000s) 

Total 
$ (000s) 

Detail Outline Estimate 
Building and 
property renewals 

Renewals programme for 
transportation building 
assets,  

R  135  619  300  300  1,354 

T6 –  
CCLAP – Transport 
(decision required 
est. yr 11) 

Transport modal model 
followed by capital 
programme for central city 
local area plan  

LOS  ‐  ‐  10,634  7,085  17,720* 

Public Transport 
(PT) priority 

Capital programme for the 
introduction of public 
transport priority measures  

LOS  ‐  ‐  1,886  3,485  5,371* 

T10 –  
Strategic cycle 
network (decision 
required each 10‐
Year Plan from 
2024) 

Capital programme for 
completion of strategic 
cycleway projects to 
complete network  LOS  ‐  ‐  3,091  4,074  7,166* 

Suburban precinct 
upgrade 

Capital programme for 
upgrading of shopping 
precincts  

LOS  ‐  ‐  2,687  1,612  4,300 

T9 –  
Upgrade bridge 
infrastructure – 
growth 
(decision required 
est. yr 11) 

Capital programme for 
increasing capacity on 
bridges for growth   G  ‐  ‐  18,546  ‐  18,546* 

T9 –  
New bridge 
infrastructure – 
HPMV 
(decision required 
est. yr 11) 

Capital programme for 
strengthening of existing 
bridges   LOS  ‐  ‐  14,186  4,394  18,580* 

Integration of 
existing areas with 
new developments 
in the city 

Capital budget which allows 
for small network 
improvements to link 
existing infrastructure with 
new developments  

G  525  1,225  1,750  1,750  5,250* 

Roading upgrades 
and development in 
Peacocke Stage 1 

Transport programme to 
create new/upgrade existing 
road network in Peacocke 
for Stage 1 

G  1,047  3,249  2,183  40  6,520* 

T4 –  
Roading upgrades 
and development in 
Peacocke Stage 2 
(decision required 
est. yr 10) 

Transport programme to 
create new/upgrade existing 
road network in Peacocke 
Stage 2  G  3,300  6,679  100,473  174,004  284,457* 

Roading upgrades 
and development in 
Rotokauri Stage 1 

Transport programme to 
create new/upgrade existing 
road network in Rotokauri 
for Stage 1 

G  2,700  17,502  65,783  23,335  109,321* 

Roading upgrades 
and development in 
Rotokauri Stage 2 

Transport programme to 
create new/upgrade existing 
road network in Rotokauri 
for Stage 2 

G  ‐  ‐  ‐  592  592* 

T1 –  
Roading upgrades 
and development in 
Rototuna 
(decision required 
est. yr 1) 

Transport programme to 
create new/upgrade existing 
road network in Rototuna. 
Includes Resolution Drive 
extension  

G  9,763  25,220  68,385  ‐  103,369* 

Roading upgrades 
and development in 
Te Rapa North 

Transport programme to 
create new/upgrade existing 
road network in Te Rapa 
North  

G  ‐  ‐  3,444  19,441  22,885* 
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Project name  Description  Class 
type 

Yr 1‐3
2015‐18 
$ (000s) 

Yr 4‐10
2019‐25 
$ (000s) 

Yr 11‐20 
2026‐35 
$ (000s) 

Yr 21‐30 
2036‐45 
$ (000s) 

Total 
$ (000s) 

Detail Outline Estimate 
Roading upgrades 
and development in 
Ruakura 

Transport programme to 
create new/upgrade existing 
road network in Ruakura  

G  ‐  1,981  13,173  23,022  38,176* 

Upgrade to or 
development of 
roading network 
(not growth cells) 

Capital programme to 
upgrade existing 
intersections and corridors 
to cater for growth (outside 
growth cells)  

G  ‐  ‐  11,274  19,095  30,369 

Upgrade to city 
directional signage 

Capital programme providing 
an upgraded network of 
advance directional signage 
throughout the city    

LOS  ‐  ‐  326  ‐  326* 

Traffic signal 
improvements 

Capital improvements 
programme for upgrading of 
traffic signal technology and 
communications systems 

LOS  294  ‐  352  352  999* 

Integrated 
transport initiatives 

Capital programme for minor 
improvements to the existing 
network to assist walking, 
cycling and public transport 
infrastructure 

LOS  2,700  6,300  9,000  9,302  27,302 

Miscellaneous land 
purchases 

Capital budget which allows 
for purchase of small land 
holdings in conjunction with 
developers 

G  ‐  ‐  500  500  1,000 

T7 –  
Rotokauri 
rail/passenger 
transport 
interchange 
(decision required 
est. yr 11) 

Capital programme for the 
development of a rail/public 
transport interchange 
supported by park and ride 
facilities in Rotokauri 
(adjacent to The Base) 

G  ‐  ‐  5,179  11,587  16,766* 

Upgrade or 
development of 
road network 
(Safety) 

Capital improvement 
programme for the 
upgrading of existing 
infrastructure to address 
safety issues  

LOS  ‐  ‐  1,715  3,106  4,821* 

T5 –  
Cross City 
Connector 
(decisions required 
est. yrs 5, 12, 19, 
26) 

Capacity upgrade for city 
connector corridor including 
traffic signals at 
Boundary/Heaphy and Five 
Cross Roads, and four‐laning 
of Whitiora Bridge 

G  ‐  2,432  20,681  43,021  66,134* 

T2 –  
Northern river 
crossing 
(decisions required 
est. yrs 8, 11, 19) 

Capital works programme to 
develop the northern river 
crossing corridor including 
designation, land purchase 
and construction of core 
transport elements including 
a bridge 

G  ‐  2,896  36,689  12,302  51,888* 

WASTEWATER 

Replacement of 
wastewater pump 
station assets 

Replacement of assets 
including pumps, impellers, 
cabinetry and electrical, wet 
wells, manholes, pipework, 
telemetry, lifting devices, 
covers  

R  2,792  5,029  7,109  5,955  20,885 

Replacement of 
wastewater assets 

Replacement of assets 
including pipes, manholes, 
connections 

R  11,730  31,076  56,136  42,180  141,124 

Increase capacity of 
wastewater pump 
stations 

Capital works programme to 
retrofit storage devices at 
older pump stations  

LOS  1,216  4,650  4,233  4,233  14,333 
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Project name  Description  Class 
type 

Yr 1‐3
2015‐18 
$ (000s) 

Yr 4‐10
2019‐25 
$ (000s) 

Yr 11‐20 
2026‐35 
$ (000s) 

Yr 21‐30 
2036‐45 
$ (000s) 

Total 
$ (000s) 

Detail Outline Estimate 
Wastewater 
network 
improvements for 
intensification 

Capital programmes for 
improvements to the existing 
waste water network   G  ‐  ‐  1,500  1,000  2,500 

Wastewater pipe 
upgrade ‐ growth 

Capital works programme 
increase the capacity for 
infill/intensification growth  

G  900  2,100  16,800  17,100  36,900 

Increase capacity of 
wastewater 
network in 
Rototuna 

Program for upgrading/new 
wastewater network in 
Rototuna growth cell  G  2,304  5,084  ‐  ‐  7,389* 

Integrate 
wastewater 
network in new 
areas with existing 
network 

Small network 
improvements to link 
existing infrastructure with 
new developments  

G  240  560  900  1,000  2,700* 

Increase capacity of 
wastewater 
network in 
Rotokauri Stage 1 

Programme for 
upgrading/new wastewater 
network in Rotokauri Stage 1   G  629  4,086  1,528  ‐  6,243* 

Increase capacity of 
wastewater 
network in 
Rotokauri Stage 2 

Programme for 
upgrading/new wastewater 
network that facilitates 
growth in Rotokauri Stage 2 
growth cell 

G  ‐  ‐  935  1,264  2,200* 

Increase capacity of 
wastewater 
network in 
Peacocke Stage 1 

Programme for 
upgrading/new wastewater 
network in Peacocke Stage 1   G  1,788  52  ‐  ‐  1,841* 

Increase capacity of 
wastewater 
network in 
Peacocke Stage 2 

Programme for 
upgrading/new wastewater 
network in Peacocke Stage 2   G  ‐  ‐  7,328  8,812  16,140* 

Increase capacity of 
wastewater 
network in Te Rapa 
North 

Programme for 
upgrading/new wastewater 
network in Te Rapa North   G  ‐  ‐  3,813  1,730  5,544* 

Increase capacity of 
wastewater 
network 
throughout the city 

Capital programme for 
increased capacity to bulk 
waste water / interceptor 
network  

G  7,390  7,875  2,500  ‐  17,765 

WW2 –  
Increase capacity of 
wastewater 
network (Far 
Eastern interceptor 
in Ruakura) 
(decision required 
est. yr 9) 

Capital project for increased 
capacity to bulk waste water 
network ‐ far eastern 
interceptor, Ruakura  G  ‐  5,000  5,000  ‐  10,000* 

WW3 –  
Increase capacity of 
wastewater 
network (Southern 
interceptor 
Peacocke) 
(decision required 
est. yr 10) 

Capital project for increased 
capacity to bulk waste water 
network ‐ southern 
interceptor  G  ‐  300  33,756  25,112  59,168 

WW1 –  
Increase capacity of 
wastewater 
network (bulk 
storage wet 
weather) 
(decisions required 
est. yrs 11, 13, 19) 

Capital programme for 
increased capacity to bulk 
waste water network to 
provide bulk storage during 
wet weather events and 
manage flows to the 
treatment plant 

G  4,543  26,351  7,870  12,560  51,324 
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Project name  Description  Class 
type 

Yr 1‐3
2015‐18 
$ (000s) 

Yr 4‐10
2019‐25 
$ (000s) 

Yr 11‐20 
2026‐35 
$ (000s) 

Yr 21‐30 
2036‐45 
$ (000s) 

Total 
$ (000s) 

Detail Outline Estimate 
Update wastewater 
model 

Capital project to update 
wastewater model  R  ‐  944  959  959  2,863 

Wastewater master 
plan 

Capital project to update 
wastewater master plan  R  375  150  150  150  825 

Replacement of 
wastewater 
treatment plant 
assets 

Replacement of assets which 
have reached their useful life 
and / or are no longer 
providing the service for 
which they were intended. 
Assets include civil, 
structural, mechanical, 
electrical, automation 

R  5,868  10,221  13,930  13,812  43,833 

Upgrade 
wastewater 
treatment plant 
systems (SCADA 
and telemetry) 

Capital programme to 
upgrade and extend the 
SCADA and telemetry 
systems at the wastewater 
treatment plant and pump 
stations 

LOS  650  2,050  3,500  3,500  9,700 

WW5 –  
Upgrade 
wastewater 
treatment plant 
(Pukete 3) 
(decision required 
est. yr 1) 

Capital programme for 
upgrading and increasing 
capacity of the waste water 
treatment plant to meet 
growth and level of service 
requirements (Stage 3) 

G  8,700  8,500  ‐  ‐  17,200 

WW4 –  
Upgrade 
wastewater 
treatment plant 
(wet weather 
treatment) 
(decision required 
est. yr 13) 

Capital works to provide a 
new treatment facility to 
treat wet weather overflows 
before discharging to the 
Waikato River   LOS  ‐  ‐  21,200  ‐  21,200 

WW6 –  
Upgrade 
wastewater 
treatment plant 
(Pukete 4) 
(decision required 
est. yr 10) 

Capital programme for 
upgrading and increasing 
capacity of the waste water 
treatment plant to meet 
growth, level of service 
requirements and provide 
for upgrades associated with 
the new resource consent 
conditions (Stage 4) 

G  ‐  500.0  30,500  ‐  31,000 

WW7 –  
Upgrade 
wastewater 
treatment plant 
(Pukete 5) 
(decision required 
est. yr 26) 

Capital programme for 
upgrading and increasing 
capacity of the waste water 
treatment plant to meet 
growth and level of service 
requirements (Stage 3).  

G  ‐  ‐  ‐  31,000  31,000 

Wastewater 
Treatment Plant  
compliance  ‐ minor 
upgrades 

Capital works programme to 
continuously improve the 
treatment plants to ensure: 
reliability, resilience and risk 
mitigation, effective 
operations/processes, 
resource consent 
compliance. 

LOS  1,500  3,500  5,000  5,000  15,000 

WATER SUPPLY 

Replacement of 
watermains 

Replacement of assets which 
have reached their useful life 
and/or are no longer 
providing the service for 
which they were intended. 
Assets include pipes and 
connections 

R  9,671.4  23,603  30,895  28,356  92,527 
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Project name  Description  Class 
type 

Yr 1‐3
2015‐18 
$ (000s) 

Yr 4‐10
2019‐25 
$ (000s) 

Yr 11‐20 
2026‐35 
$ (000s) 

Yr 21‐30 
2036‐45 
$ (000s) 

Total 
$ (000s) 

Detail Outline Estimate 
Replacement of 
water meters 
valves and hydrants 

Replacement of assets which 
have reached their useful life 
and/or are no longer 
providing the service for 
which they were intended. 
Assets include  water meters, 
values, hydrants 

R  1,013  1,693  2,706  2,706  8,120 

Water network 
improvements for 
intensification 

Capital programmes for 
improvements to the existing 
water network to cater for 
intensification areas 

G  ‐  ‐  1,000  1,250  2,250 

Upgrade or build 
new watermains in 
Rototuna 

Programme of 
upgrading/new trunk 
watermain network that  
facilitates the highest level of 
growth in Rototuna growth 
cell  

G  3,652  6,167  175  ‐  9,995* 

Water pipe upgrade 
‐ growth 

Capital works programme 
increase the capacity of the 
water network to cater for 
infill and greenfield growth 
outside growth cells 

G  900  2,100  3,000  3,000  9,000 

Upgrade or build 
new watermains in 
Rotokauri Stage 1 

Programme of 
upgrading/new trunk 
watermain network that  
facilitates the highest level of 
growth in Rotokauri Stage 1 
growth cell  

G  717  2,311  2,134  ‐  5,162* 

Upgrade or build 
new watermains in 
Rotokauri Stage 2 

Programme of 
upgrading/new trunk 
watermain network that  
facilitates the highest level of 
growth in Rotokauri Stage 2 
growth cell  

G  ‐  ‐  1,082  1,688  2,770* 

Upgrade or build 
new watermains in 
Peacocke Stage 1 

Programme for 
upgrading/new water 
network that facilitates 
growth in Peacocke Stage 1 
growth cell 

G  886  1,828  ‐  ‐  2,714* 

Upgrade or build 
new watermains in 
Peacocke Stage 2 

Programme for 
upgrading/new water 
network that facilitates 
growth in Peacocke Stage 1 
growth cell 

G  ‐  ‐  3,924  7,534  11,459* 

Upgrade or build 
new watermains in 
Te Rapa North 

Programme for 
upgrading/new water 
network that facilitates 
growth in Te Rapa North 
growth cell 

G  ‐  ‐  1,979  2,378  4,358* 

Integrate water 
mains in new areas 
with existing 
network 

Capital budget which allows 
for small network 
improvements to link 
existing infrastructure with 
new developments e.g. 
water pipe extension 

G  240  560  900  1,000  2,700* 

Water Demand 
Management ‐ 
network water loss 

Capital programme for the 
segmentation of the water 
network into water demand 
areas 

LOS  1,197  137  ‐  ‐  1,335 

Upgrade or build 
new watermains in 
Ruakura 

Program for upgrading/new 
water network that 
facilitates growth in Ruakura 
growth cell 

G  513  616  1,134  969  3,232* 
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Project name  Description  Class 
type 

Yr 1‐3
2015‐18 
$ (000s) 

Yr 4‐10
2019‐25 
$ (000s) 

Yr 11‐20 
2026‐35 
$ (000s) 

Yr 21‐30 
2036‐45 
$ (000s) 

Total 
$ (000s) 

Detail Outline Estimate 
W1 –  
Water demand 
management ‐ 
Pukete reservoir 
zone 
(decision required 
est. yr 3) 

Capital project to 
reconfigure the supply zone 
from the Pukete Reservoir  

LOS  100  2,812  ‐  ‐  2,912 

Upgrade or build 
new distribution 
watermains in 
Peacocke 

Program for upgrading/new 
distribution watermains that 
facilitates growth in 
Peacocke growth cell 

G  ‐  74.2  2,148.  6,732  8,954* 

W1 –  
Water demand 
management ‐ 
Dinsdale reservoir 
zone 
(decision required 
est. yr 1) 

Capital project to 
reconfigure the supply zone 
from the Dinsdale reservoir 
and Newcastle reservoir    LOS  500  ‐  ‐  ‐  500 

W1 –  
Water demand 
management ‐ 
Newcastle reservoir 
zone 
(decision required 
est. yr 8) 

Capital project to 
reconfigure the supply zone 
from the Dinsdale reservoir  

LOS  ‐  5,593  3,887  ‐  9,481 

Update  water 
model 

Capital project to update city 
water model  R  ‐  872  886  886  2,645 

Update water 
master plan 

Capital project to develop 
master plan for water  R  225  150  150  150  675 

Replacement of 
water treatment 
plant and reservoir 
assets 

Replacement of assets  at 
treatment plant and 
reservoirs   R  3,123  8,383  12,279  12,928  36,714 

Water treatment 
plant compliance ‐ 
minor upgrades 

Capital programme to 
continuously improve the 
water treatment plant  

LOS  3,246  7,108  8,000  8,000  26,354 

W7 –  
Rototuna Reservoir 
and associated bulk 
mains (decision 
required est. yr 0) 

Capital project for the 
development of a new 
reservoir and associated bulk 
mains in Rototuna 

G  14,422  ‐  ‐  ‐  14,422 

W1 –  
Water demand 
management ‐ 
Hillcrest reservoir 
zone (decision 
required est. yr 6) 

Capital project replace the 
Hillcrest Reservoir with a 
new reservoir   LOS  ‐  7,858  8,050  ‐  15,908 

W6 –  
Fairfield reservoir 
and associated bulk 
mains (Ruakura) 
(decision required 
est. yr 11) 

Capital project to either 
replace the current Fairfield 
reservoir with a 24 ML 
reservoir or construct a new 
reservoir in Ruakura  

G  ‐  ‐  14,150  ‐  14,150 

W8 –  
Rotokauri Reservoir 
and associated bulk 
mains (decision 
required est. yr 16) 

Capital project for the 
development of a new 
reservoir and associated bulk 
mains in Rotokauri 

G  ‐  ‐  9,800  6,050  15,850 

W4 –  
New intake 
structure for 
treatment plant 
(decision required 
est. yr 18) 

Capital project to construct a 
new structure to pump 
water from the Waikato 
River into the existing water 
treatment plant 

LOS  ‐  ‐  26,250  ‐  26,250 
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Project name  Description  Class 
type 

Yr 1‐3
2015‐18 
$ (000s) 

Yr 4‐10
2019‐25 
$ (000s) 

Yr 11‐20 
2026‐35 
$ (000s) 

Yr 21‐30 
2036‐45 
$ (000s) 

Total 
$ (000s) 

Detail Outline Estimate 
W2 –  
Water demand 
management ‐ 
universal water 
meters (decision 
required est. yr 11) 

Capital programme to install 
water meters for all 
properties within the city to 
reduce water demand   LOS  ‐  ‐  26,500  ‐  26,500 

W3 –  
New water 
treatment plant 
(decision required 
est. yr 30)  

Capital project for the 
provision of a new water 
50ML water treatment plant 
on the Waipa River.  

LOS  ‐  ‐  ‐  100,000  100,000 

W5 –  
Water treatment 
plant capacity 
upgrade (decision 
required est. yr 1) 

Capital project to upgrade 
the water treatment plant 
from 105 ML to 140ML (peak 
capacity) 

G  10,500  16,000  10,000  ‐  36,500 

Water reservoirs 
seismic upgrades 

Capital programme to 
improve the resilience of the 
reservoirs in an earthquake 

LOS  ‐  ‐  6,480  ‐  6,480 

 

Other Infrastructure 

Table 30 

Project Name  Description  Class 
type 

Yr 1‐3
2015‐18 
$ (000s) 

Yr 4‐10
2019‐25 
$ (000s) 

Yr 11‐20 
2026‐35 
$ (000s) 

Yr 21‐30 
2036‐45 
$ (000s) 

Total 
$ (000s) 

Detail Outline Estimate 

PARKS AND GREEN SPACES 

P1 – 
Hamilton Gardens 
Development 
Programme 
(decisions required 
each 10‐Year Plan) 

Development of new themed 
gardens and supporting 
facilities and infrastructure 
  LOS  2,344  ‐  7,550  600  10,494* 

Gardens building 
and operational 
renewals 

Renewal of building assets 
and operational assets that 
support service delivery at 
Hamilton Gardens 

R  585  1,189  4,712  4,199  10,686 

P2 – 
Land purchase 
future reserves 
(decisions required 
each 10‐Year Plan) 

Purchase of land for the 
provision of future reserves 

G  1,270  120  22,347  15,311  39,048 
 

Renewal of park 
assets 

Asset renewals for parks, 
including toilets and 
changing rooms. Renewal of 
natural environments, city 
landscape, playground and 
sports park assets  

R  4,970  15,937  29,277  29,383  79,567 

P3 – 
Playground   
Development 
Programme 
(decisions required 
each 10‐Year Plan) 

Development of playgrounds 
throughout the city  

LOS  1,100  2,600  2,610  1,000  7,310* 

P4 – 
New sports park 
development 
(decisions required 
each 10‐Year Plan) 

Development of new sports 
parks to meet the  formal 
and informal recreation 
needs of residents 

G  350  5,100  9,850  3,550  18,850 
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Project Name  Description  Class 
type 

Yr 1‐3
2015‐18 
$ (000s) 

Yr 4‐10
2019‐25 
$ (000s) 

Yr 11‐20 
2026‐35 
$ (000s) 

Yr 21‐30 
2036‐45 
$ (000s) 

Total 
$ (000s) 

Detail Outline Estimate 
Sports field 
improvements 

Improvement of current 
sports fields to meet 
capacity and demand.   

LOS  ‐  880  940  80  1,900 

New park 
development 

Development of Te Manatu 
Park and natural 
environments across the city  

G  ‐  ‐  1,533  931  2,464 

P5 – 
New public toilets 
(decisions required 
each 10‐Year Plan) 

Development of new public 
toilets across the city  LOS  750  500  4,250  1,000  6,500 

P6 – 
Waiwhakareke Park 
development 
(decisions required 
each 10‐Year Plan 
from 2024) 

Further development of 
Waiwhakareke Park Natural 
Heritage Park 
 
 

LOS  ‐  ‐  2,308  2,534  4,842 

P7 – 
Existing park 
improvements 
(decisions required 
each 10‐Year Plan 
from 2024) 

Improvement of existing 
parks including Hamilton 
Lake, Memorial Park, and 
Taitua Arboretum. Including 
the extension of Te Awa 
cycleway 
 

LOS  ‐  ‐  2,590  2,080  4,670 

Dog exercise areas  Development of existing and 
new dog exercise areas  LOS  ‐  ‐  275  ‐  275 

Skate park 
development 

Development of new skate 
parks  LOS  ‐  ‐  4,000.0  ‐  4,000 

COMMUNITY AND EVENT FACILITIES 

C1 –  
North East Aquatic 
Facility  
(decision required 
est. yr 9) 

New aquatic facility at 
Rototuna  

G  ‐  ‐  15,150  ‐  15,150 

C2 –  
New 25m pool  
(decision required 
est. yr 6) 

New 25 metre pool to meet 
community demand for 
swimming pool space  G  ‐  4,850  ‐ 

  ‐  4,850 

Aquatic facilities 
building and 
operational 
renewals 

Renewal of building assets 
and operational assets   R  2,844  6,385  5,373  9,403  24,005 

C3 –  
North East Library  
(decision required 
est. yr 12) 

New library facility at 
Rototuna  G  ‐  ‐  12,450  ‐  12,450 

North East Library 
collection 
purchases 

Purchase of base collection 
for the new library facility in 
Rototuna 

G  ‐  ‐  1,000  ‐  1,000 

Libraries building, 
operational and 
collection renewals 

Renewal of building, 
operational and collection 
assets  

R  3,598  9,355  13,483  13,835  40,271 

Garden Place 
Library 
modernisation 

Reconfiguration of the 
building facade and Garden 
Place Library for community 
interaction 

LOS  ‐  ‐  2,500  ‐  2,500 

Libraries heritage 
programme 
(digitisation and 
storage) 

Digitisation of unique 
materials within the heritage 
collection   LOS  ‐  ‐  662  500  1,162 

Libraries RFID 
(barcode 
technology)  
installation  

RFID (Radio Frequency 
Identification) replaces the 
superseded barcode 
technology for collections 

LOS  ‐  ‐  976  ‐  976 

Museum building 
and operational 

Renewal of building assets 
and operational assets   R  1,029  3,271  2,126  4,559  10,985 
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Project Name  Description  Class 
type 

Yr 1‐3
2015‐18 
$ (000s) 

Yr 4‐10
2019‐25 
$ (000s) 

Yr 11‐20 
2026‐35 
$ (000s) 

Yr 21‐30 
2036‐45 
$ (000s) 

Total 
$ (000s) 

Detail Outline Estimate 
renewals 
ArtsPost building 
earthquake 
proofing 

Legal requirement to meet 
compliance with new 
building standards 

R  1,250  1,250  ‐  ‐  2,500 

Museum access 
upgrades 

Opening up access on the 
riverside of the building and 
improving Victoria Street 
access  

LOS  ‐  ‐  1,538  ‐  1,538 

Museum collection 
purchases 

Acquisition of new collection 
items   LOS  ‐  ‐  500  500  1,000 

Cemeteries building 
and operational 
renewals 

Renewal of building assets 
and cemetery and 
crematorium operational 
assets  

R  298  1,033  2,360  1,126  4,817 

C4 –  
Cemeteries 
development  
(decisions required 
each 10‐Year Plan) 

Extension of burial and ash 
interment areas and future 
land purchase at Hamilton 
Park Cemetery to meet 
growth needs 

G  87  659  1,505  6,006  8,257 

Cemeteries 
Improvements  

Development of new 
facilities to support future 
site expansion at Hamilton 
Park Cemetery  

LOS  ‐  ‐  3,731  150  3,881 

Claudelands CCTV 
and Exhibition hall 
power upgrade  

CCTV and power upgrade for 
Claudelands exhibition halls   LOS  90  15  30  15  150 

Stadia capital 
improvement 
programme  

Upgrade paths at Seddon 
Park  and turf protection 
equipment for both stadia  

LOS  175        175 

C7 –  
Founders Theatre 
capital 
improvements  
(decision required 
est. yr 10) 

Capital upgrades to enhance 
and increase capacity of the 
existing facility 
  LOS      2,935  9,500  12,435 

Seddon Park 
temporary 
grandstand 
upgrade  

Permanent structure to 
replace hired current 
temporary structure  LOS      1,450    1,450 

C8 –  
Claudelands capital 
improvement 
programme 
(decisions required 
est. yrs 10, 22) 

Capital upgrades to enhance 
existing Claudelands facilities 

LOS      18,569  5,000  23,569 

C6 –  
Zoo Master Plan  
(decisions required 
each 10‐Year Plan 
from 2024) 

Implementation of the draft 
Hamilton Zoo Master Plan  

LOS      15,672  13,506  29,178 

Zoo animal 
enclosure renewals  

Renewals programme for 
zoo animal enclosures   R  383  908  988  3,053  5,332 

Zoo building 
renewals  

Renewal programme for zoo 
buildings, structures, 
pathways, landscape 
features, signs, plant and 
equipment  

R  249  603  1,389  1,606  3,847 

Zoo property 
renewals  

Renewal of zoo buildings  R  25  512      537 

Zoo browse 
plantation  

Development of onsite 
browse plantation at the zoo 
to provide fodder for zoo 
animals  

LOS  20        20 

Zoo quarantine 
replacement  

Replace zoo quarantine 
facilities for international 
animal transfers 

R  80        80 
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Project Name  Description  Class 
type 

Yr 1‐3
2015‐18 
$ (000s) 

Yr 4‐10
2019‐25 
$ (000s) 

Yr 11‐20 
2026‐35 
$ (000s) 

Yr 21‐30 
2036‐45 
$ (000s) 

Total 
$ (000s) 

Detail Outline Estimate 
Zoo animal 
replacement  

Replacement of zoo animals 
for public display and enable 
breeding as part of regionally 
managed programmes 

R  120  280  400  400  1,200 

C5 –  
Founders Theatre 
upgrade  
(decision required 
est. yr 4) 

Major upgrade of  Founders 
Theatre  

R  100  13,956      14,056 

Founders Theatre 
building renewals  

Ongoing renewal 
programme for Founders 
Theatre building structure, 
and building services 

R  252  565  6,112  2,346  9,275 

Founders Theatre ‐ 
plant & equipment 
renewals 

Renewal Programme for 
specialist theatre 
production/performance 
equipment 

R  625  956  5,674  3,013  10,268 

Technical Services ‐ 
equipment 
renewals 

Renewal programme for 
shared audio visual 
equipment, portable staging, 
specialist theatre lighting, 
and general operational 
tools and equipment.  

R  945  1,941  2,968  3,028  8,882 

Claudelands ‐ 
property renewals 

This is the renewal of 
building components for 
Claudelands 

R  220 4,143 20,550  19,720  44,632

Claudelands ‐ plant 
& equipment 

Renewal programme for 
equipment and furnishings 
and plant 

R  1,114 4,104 5,628  4,064  14,910

Stadia ‐ property 
renewals 

This is the renewal of 
building components for 
stadia  

R  2,671 9,787 23,111  16,030  51,599

Stadia ‐ plant and 
equipment 
renewals  

Renewal programme for 
playing surfaces, equipment, 
furnishings and plant  

R  1,184 1,442 3,011  2,389  8,026

Turf services capital 
improvement 
programme  

This is a programme of 
capital upgrades to improve 
the existing facilities 
including, training field 
extension, and storage  

LOS  620   620

Turf services plant 
& equipment 

Renewal programme for 
specialist sports field 
maintenance and protection 
equipment 

R 149 355 501 471  1,476

Business 
administration 
plant & equipment 

Renewal programme for 
business systems and 
booking software 

R 50 250 345 340  985

Waikato Stadium & 
Seddon Park capital 
improvement 
programme  

Programme of capital 
upgrades to enhance the 
existing facilities  

LOS  12,522  5,280  17,802
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Appendix 2 
ASSUMPTIONS FOR USEFUL LIVES OF ASSETS 

Table 31:  Water 

Asset group  Useful life (years) 

Aerial pipes 
 Exposed 
 Ducted 

 
50 

100 

Pipes and connections  60‐100 

Hydrants  50‐75 

Valves  40‐75 

Backflow devices  40 

Meters  15 

Bulkmain chambers  100 

Treatment plant and reservoirs 
 Electrical 
 Mechanical 
 Civil 

 
15 
25 

100 

 

Table 32:  Wastewater 

Asset group  Useful life (years) 

Aerial pipes 
 Exposed 
 Ducted 

 
50 

100 

Pipes, manholes and connections  30‐100 

Valves  40‐75 

Pump stations 
 Pumps 
 Electrical 
 Wet wells and storage units 

 
20‐25 

15 
75‐100 

Treatment plant 
 Electrical 
 Mechanical 
 Civil 

15 
25 

100 
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Table 33:  Stormwater 

Asset group  Useful life (years) 

Pipes, manholes and connections  30‐100 

Soakage trenches  50 

Inlets and outlets  100 

Channels and streams linings  90 

Ponds and wetland pipes, structures and spillway  100 

 

Table 34:  Transport 

Asset group  Useful life (years) 

Roads 
 Basecourse pavement 
 Chipseal surface 
 Ashphalt surface 
 Concrete roads 
 Cobblestone roads 

 
50‐140 

6‐16 
10‐18 

60 
30 

Footpaths/cycleways 
 Tactiles 
 Timber Boardwalks 
 Asphalt paths 
 Concrete, cobblestone, metal paths 

 
5 

25 
25 

50‐60 

Bridges 
 Steel and concrete bridges 
 Concrete culvert 
 Armco culvert 
 Underpasses 

 
150 
80 
40 
80 

Structures 
 Bus shelter, fences, guardrails 
 Timber retaining walls 
 Other retailing walls 

 
20‐25 
20‐30 
100 

Drainage – kerb and channel, swales and drains  60‐70 

Signs and traffic signals  15‐20 

Street lights  15‐25 

Street furniture  10‐30 

Building structures  50‐75 
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Table 35:  Parks and Green Spaces 

Asset group  Useful life (years) 

Furniture  15‐50 

Irrigation systems  15‐30 

River structures  15‐50 

Lights  25 

Fences  10‐20 

Carparks  10‐50 

Roads  20‐50 

Plaques  50‐80 

Sports fields  7‐100 

Structures  30‐100 

Playground equipment  15‐50 

Youth facility  30‐75 

Entry points  30‐75 

Water features  10‐50 

Turf drainage  7‐25 

Signs  15‐25 

Stormwater  15‐80 

Walls  15‐75 

Footpaths  20‐100 

Hardscapes  20‐50 

Artwork  50 
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Table 36:  Community and Events 

Asset group  Useful life (years) 

Building structures  50‐75 

Electrical services  10‐30 

Plumbing elements  20‐30 

Furniture and fittings  10‐15 

HVAC  10‐20 

Decorative finishes  10‐15 

Joinery  20‐35 

Kitchen equipment  15‐20 

Operational assets  5‐10 

Pumps and heat exchanger  10‐15 

Play equipment  12‐15 

Fitness equipment  7‐10 

Operational assets  5‐10 
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Appendix 3 
ASSUMPTIONS FOR LEVELS OF SERVICE 

Water 

Council has water infrastructure to provide households and businesses with a safe, high quality and 
sustainable water supply. 

In general we are planning to keep our service levels the same. In order to maintain our current 
service levels we are planning to spend more than what we have spent in recent years on our water 
infrastructure. With this additional investment our assets will be more resilient and residents and 
businesses can continue to expect: 

 water that is safe to drink 

 the water network to be well maintained 

 a timely response if there is a problem with the water supply 

 a quality service 

 the water supply to be managed so demand does not outstrip the available capacity. 

Wastewater 

Council’s wastewater activity provides our city with reliable services that protects both people’s 
health and the health of our waterways. 

Like the water activity, Council is planning to keep services at the same level as our goals in the past. 
We have had some difficulties in recent years meeting consent conditions and being able to manage 
and treat the amount of sewage that travels through the piped network and arrives at the plant in 
heavy rain events. For these reasons it is one of the areas that Council is planning to spend more on. 

With this additional investment, our assets will be more resilient and residents and businesses can 
continue to expect:   

 the wastewater system to be well maintained 

 the wastewater system to be managed in a way that does not unduly impact on the 
environment 

 a timely response if there is a problem with wastewater system 

 the water supply to be managed so demand does not outstrip the available capacity. 

Stormwater 

The stormwater network protects people and properties from flooding and helps to minimise the 
pollution of waterways.  

Council is planning to maintain the same levels of service for stormwater within the existing city over 
the period of the Infrastructure Strategy while at the same time growing the stormwater network to 
cope with city growth. The current level of service in the existing city for design of the stormwater 
system is: 
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 residential ‘1 in 2’ year event 

 commercial ‘1 in 5’ year event 

 industrial ‘1 in 10’ year event. 

Over the coming years catchment management plans will be prepared for the city’s stormwater 
catchments. These will be guiding documents for further development of the stormwater network 
and help ensure that the community can continue to expect: 

 the stormwater system to be maintained sufficiently to ensure it remains adequate 

 the stormwater system to be managed in a way that does not unduly impact on the 
environment 

 a timely response if there is a problem with the stormwater system. 

Transport 

Council has a good transportation network. Over recent years significant investment has been made 
on extending the strategic road network. With the completion of the last section of the Ring Road, 
the network now has ability to support the city’s transport needs into the future.  

Council is planning to keep the same service levels for transport as it currently has. Although as the 
city grows and more traffic needs to use the networks, there will be an increase in travel times and 
peak periods of congestion will increase. It is anticipated that any changes will be gradual and 
limited in severity.  

Primarily, growth in demand will be managed through provision and facilitation of modal choice, i.e. 
ongoing development of public transport, cycling and walking options.  

However, it is assumed that new roads will be required to maintain key service levels. It has been 
assumed that arterial road connections will be made to the Waikato Expressway, under construction 
by central government around the east of the city with completion due by 2019/20. In addition, 
other strategic arterial roads in the long‐term future will be designated and protected. 

In general, residents will continue to be able to expect: 

 access to public transport, cycling and walking alternatives 

 the transport network is managed to run efficiently and safely 

 parking is available in the central business district (CBD) for shoppers and people doing 
business 

 the network is kept in good condition 

 a timely response to customer service requests.  

Parks and Green Spaces 

The Infrastructure Strategy has been prepared on the assumption that the following current key 
service levels will continue to be provided: 

 Hamilton Gardens is of international significance, attracting visitors to the city.  

 Hamilton Gardens provides a range of services including themed gardens, venues for hire 
and visitor amenities that are well‐presented. 

 The current network of parks and reserves are maintained. 

 Sport and recreation areas are available and meet user needs. 
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 Parks are of good quality and people want to use them. 

 Playgrounds meet user needs, the network of destination playgrounds is enhanced and 
added to. 

 The city’s natural biodiversity is maintained and enhanced. 

 The city’s destination parks are maintained and developed, including Hamilton Lake 
Domain, Taitua Arboretum and Waiwhakareke Natural Heritage Park. 

Some minor changes have been planned for and expenditure estimates include changes to the 
following service levels:  

 Improving the quality of the city’s playgrounds by adding 12 destination playgrounds over 
the next 30 years for an improved play experience. 

 Increasing the number of public toilets across the city to provide toilets at destination 
playgrounds and sports fields. 

 Improving the quality of sports fields through improvements to drainage and increased 
irrigation, in turn increasing the amount of time fields can be used for organised sports. 

Future service levels for parks and green spaces could be impacted by changes to: 

 Securing external funding for playground development, Hamilton Gardens development and 
the maintenance and planting of natural environments. 

Community and event facilities 

The community and event infrastructure covered in this plan helps to make Hamilton a highly 
liveable city. The Infrastructure Strategy has been prepared on the assumption the service levels for 
the following activities are maintained to current standards. 

Table 37 

Aquatic Facilities  Aquatic facilities provided meet community needs and preferences for 
recreation. 

Indoor Recreation  The current Council indoor recreation facility is enhanced by additional 
indoor recreation space being made available with an additional facility. 

Libraries  The current library network with an additional facility to maintain 
accessibility to services in the North‐East to match recent and projected 
population growth. The Infrastructure Strategy does not include anticipated 
facility impacts of the recently completed Hamilton Libraries Strategic Plan.  

Cemetery and crematorium   Hamilton Park Cemetery provides a modern cremation and burial service 
for Hamilton and other parts of the region. A small function facility is 
included in the future to support this service level.  

Waikato Museum  The Museum collection is maintained and exhibited and the current 
facilities are used to deliver the service. 

Hamilton Zoo  The range of services and species at the zoo remains similar to the current 
service. Implementation of the Zoo Master Plan that Council is currently 
developing is included from year 11. 

H3  Stadia, theatres and Claudelands continue to provide event experiences 
that are in well maintained, market relevant facilities that attract a range of 
international, national and local events. 
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Appendix 4 
ASSUMPTIONS FOR RENEWAL OF ASSETS 

Water 

When a new water asset is constructed, a number of assumptions are made about what 
maintenance will be required, the expected life of the asset and when it will need to be replaced or 
renewed.  

As the water asset is used over the years, its condition and performance is monitored to ensure that 
the asset is replaced at the most cost effective time. To help in this assessment Council: 

 uses asset age information to identify assets for more detailed assessment 

 monitors the performance of assets to help identify where there might be issues  

 is installing more bulk meters throughout the water network to help identify where there 
may be leaks or broken pipes  

 physically inspects a sample of assets or use in‐pipe CCTV to check condition  

 uses a complex water model to predict current and future water flows and asset 
requirements. 

Asset condition and performance information is used to develop maintenance and renewal 
programmes to ensure expenditure on assets is done at the most cost effective time.  

Confidence level assessments for maintenance and renewal forecast expenditure for water assets 
have been graded using the criteria of the International Infrastructure Management Manual 2011. 

Table 38 

Type of forecast  Reason 
Confidence level 

Years 1‐3  Years 4‐10  Years 10+ 
Maintenance    Expenditure has been derived from a 

combination of actual and 
extrapolated data which is based on 
assumptions 

Reliable Uncertain  Uncertain

Renewal  Expenditure has been derived from a 
combination of actual and 
extrapolated data which is based on 
assumptions 

Highly 
reliable 

Reliable  Uncertain

Better information on the condition and performance of assets in recent years has allowed for more 
robust renewal forecasts to be prepared. This information has been used in developing the forecasts 
in the 2015‐25 10‐Year Plan budgets. 

Renewal of water supply assets has been given a high priority for funding in Council’s decision 
making on its 10‐Year Plan.  

Renewals are prioritised based on how critical the asset is. Assets which are critical to enable the 
operation of the activity such as bulk and trunk mains, reservoirs and plant assets are renewed 
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before failure. Assets that are less critical such as reticulation servicing several houses, non critical 
valves and hydrants are left to run‐to‐failure and are renewed once they have failed. 

Occasionally an asset will fail prior to its expected end of life, when this occurs Council will either: 

 carry out reactive maintenance to immediately return it to service  

 prioritise the required work against the planned works being undertaken and  will be 
renewed based on the priority assessment. 

It has also been assumed that the existing water treatment plant abstraction consent (expires 2044) 
and discharge consent (expires 2026) will be renewed with the existing conditions. 

Wastewater 

When a new water asset is constructed, a number of assumptions are made about what 
maintenance will be required, the expected life of the asset and when it will need to be replaced or 
renewed.  

As the wastewater asset is used over the years, its condition and performance is monitored to 
ensure that the asset is replaced at the most cost effective time. To help in this assessment Council: 

 uses asset age information to identify assets for more detailed assessment 

 monitors the performance of assets to help identify where there might be issues  

 physically inspects a sample of assets or uses in‐pipe CCTV to check condition  

 uses a complex water model to predict current and future wastewater flows and asset 
requirements. 

The asset condition and performance information is used to develop the most cost effective timing 
for maintenance and renewal programmes.  

The majority of Council’s reticulated infrastructure was built prior to 1950, these pipes have a life of 
between 60 and 100 years and therefore will require replacement within the next 40 years. The 
most significant year for forecast wastewater renewals is 2045.  

However, this based on predicted deterioration of assets. Over time physical inspections and other 
information will be used to ensure that renewals are not undertaken either too soon or left too late. 

Confidence level assessments for maintenance and renewal forecast expenditure for water assets 
have been graded using the criteria of the International Infrastructure Management Manual 2011.  

Table 39 

Type of forecast  Reason 
Confidence level 

Years 1‐3  Years 4‐10  Years 10+ 
Maintenance  Expenditure has been derived from a 

combination of actual and 
extrapolated data which is based on 
assumptions 

Reliable Uncertain  Uncertain

Renewal  Expenditure has been derived from a 
combination of actual and 
extrapolated data which is based on 
assumptions 

Highly 
reliable 

Reliable  Uncertain
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Figure 52:  Predicted 10 year rolling average for wastewater renewals (four yearly intervals) 

 
Renewal forecasts for the first ten years are based on current condition understanding, where 
condition assessment information is not available; industry life expectancy curves have been used. 
Condition assessments will continue to be carried out, which may affect future renewal forecasting. 
No provision in the budgets has been provided for reactive renewals. 

Long term forecasts for plant renewals are based on limited asset information. 

Renewal prioritisation is carried out utilising criticality analysis. Assets which are critical to enable 
the operation of the activity such as interceptors and plant assets are renewed before failure. Assets 
that are less critical such as reticulation servicing several houses are left to run‐to‐failure and are 
renewed once they have failed. 

Occasionally an asset will fail prior to its expected end of life, when this occurs we either: 

 carry out reactive maintenance to immediately return it to service 

 it is prioritised against the planned programme and renewed accordingly. 

The most significant renewal planned in the first ten years is the renewal of our wastewater 
discharge consent for the disposal of treated effluent to the Waikato River from our wastewater 
treatment plant. Commencing in 2023/24, the resource consent is expected to take three years to 
be approved at an estimated cost of $1.8 million. This consenting process may require changes to be 
made to how Council treats and discharges wastewater. 

It has also been assumed that the existing wastewater treatment plant discharge consent (expires 
2027) will be renewed with the existing conditions. 

Stormwater 

When a new stormwater asset is constructed, a number of assumptions are made about what 
maintenance will be required, the expected life of the asset and when it will need to be replaced or 
renewed.  

As the stormwater asset is used over the years, its condition and performance is monitored to 
ensure that the asset is replaced at the most cost effective time. To help in this assessment Council: 

 uses asset age information to identify assets for more detailed assessment 

 monitors the performance of assets to help identify where there might be issues  

 uses a complex stormwater model to predict current and future flows and asset 
requirements 
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 uses asset condition and performance information to develop maintenance and renewal 
programmes to ensure expenditure on assets is done at the most cost effective time. 

It has also been assumed that the existing stormwater discharge consent (expires 2036) will be 
renewed with the existing conditions. 

Figure 53:  Renewal expenditure by year – 2015‐2045 

 
 

Renewal forecasts are based on current condition understanding, where condition assessment 
information is not available; industry life expectancy curves have been used. Condition assessments 
will continue to be carried out, which may affect the renewal programmes in the next three years, 
prior to re‐forecasting of the 2018/28 10‐Year Plan. 

Confidence level assessments for maintenance and renewal forecast expenditure for water assets 
have been graded using the criteria of the International Infrastructure Management Manual 2011.  

Table 40 

Type of forecast  Reason 
Confidence level 

Years 1‐3  Years 4‐10  Years 10+ 

Maintenance and 
operating 

Expenditure has been derived from a 
combination of actual and 
extrapolated data which is based on 
assumptions 

Reliable Uncertain  Uncertain

Renewal  Expenditure has been derived from a 
combination of actual and 
extrapolated data which is based on 
assumptions 

Highly 
reliable 

Reliable  Uncertain
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Transport 

The maintenance and operation of the transport network is undertaken by Council’s Infrastructure 
Alliance.  Where applicable, services are delivered in collaboration with neighbouring roading 
authorities, under a Road Asset Technical Accord (RATA).  

When a new transport asset is constructed, a number of assumptions are made about what 
maintenance will be required, the expected life of the asset and when it will need to be replaced or 
renewed.  

As the transport asset is used over the years, its condition and performance is monitored to ensure 
that the asset is replaced at the most cost effective time. To help in this assessment Council: 

 uses asset age information to identify assets for more detailed assessment 

 monitors the performance of assets to help identify where there might be issues  

 undertakes physical inspection and technical condition testing of assets 

 use customer complaints to identify asset failures 

 uses the Waikato Regional Traffic Model to predict future traffic demand, levels of service 
and asset improvement requirements 

 uses asset condition and performance information to develop maintenance and renewal 
programmes to ensure expenditure on assets is done at the most cost effective time. 

The Road Assessment and Maintenance Management (RAMM) database is used to hold and manage 
our transport network asset information.  

As part of a maturity assessment in 2013 the asset data held in RAMM was considered to be 
reasonably reliable and was given a score of intermediate.  There are good processes in place for 
maintaining the data held in RAMM. 

Parks and Green Spaces 

When a new park or garden asset is constructed, a number of assumptions are made about what 
maintenance will be required, and when it will need to be replaced or renewed.  

Appendix 1 is a list of indicative expected lives that have been used for different park and garden 
asset types and as a basis for developing the projected renewal needs.  

As the asset is used over the years its condition is monitored to ensure that the asset is replaced at 
the most cost effective time. Decisions on the priority of replacements and renewals of assets are 
identified mainly on the basis of:  

 condition assessment for minor assets 

 engineers’ reports on significant assets as well as frequent condition assessments 

Better information on the condition and performance of assets in recent years has allowed for more 
robust renewal forecasts to be prepared. This information has been used in developing the forecasts 
in the Parks and Open Spaces asset management plan (AMP), Hamilton Gardens AMP and 
subsequent 2015‐25 10‐Year Plan budgets. 

Renewal programmes are prepared based on asset condition and performance information. Assets 
that are linked, either physically or through function may be considered for renewal at the same 
time to ensure a coordinated and cost efficient approach. Alternatively planned maintenance of the 
linked assets are planned to coincide with the capital renewal project to minimise disruption to 
service and costs of doing the work. The triggers for renewal of assets differ depending on the asset 

Attachment 2

178



 

129 

type. Most assets are replaced or repaired prior to failure, as a failed asset no longer delivers on 
levels of service. 

Occasionally an asset will fail prior to its expected end of life, when this occurs Council will either: 

 carry out reactive maintenance to immediately return it to service or 

 prioritise the required work against the planned works being undertaken and   renew based 
on the priority assessment. 

Community and event facilities 

Council owns and maintains a significant amount of building infrastructure to deliver its community 
and events services to the community. These buildings range in age and use. 

Both asset condition and performance information is used to determine when a renewal is required 
for the facility. 

Appendix 1 is a list of indicative expected lives that have been used for community and event 
facilities and other types of assets. These are used as a basis for developing the projected renewal 
needs. 

As the asset is used over the years its condition is monitored to ensure that the asset is replaced at 
the most cost effective time. Decisions on the priority of replacements and renewals of assets are 
identified mainly on the basis of:  

 periodic reviews of asset condition 

 feedback from users on appropriateness of venues and building infrastructure for activities 

 need for upgrades to increase or maintain revenue from users. 
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Appendix 5 
ASSUMPTIONS FOR GROWTH IN DEMAND 

Water 

Infrastructure that is required to provide for growth is anticipated through analysing a combination 
of: 

 population projections 

 hydrological network and process modelling 

 capacity reviews at the treatment plant 

 network requirements which have been analysed and solutions identified through 
integrated catchment management plants 

 strategic network and treatment plant requirements and solutions which have been 
analysed and identified through our master plans 

 engagement with central government, regional council and neighbouring district council’s 
on future infrastructure requirements 

 developing integrated catchment management plans (ICPs) which will identify issues and 
propose best practicable solutions for growth on a catchment basis. 

Key water infrastructure assets that are anticipated to provide for growth include: 

 network extensions for growth cells in Rototuna, Rotokauri, Peacocke, Ruakura, and Te 
Rapa North 

 capacity upgrades of our water treatment plant and augmentation of treatment in the 
future 

 new reservoirs to support growth 

 specific network capacity improvements within the localised pipe network 

 integration of new vested infrastructure into our networks. 

More detail on specific projects by growth cell is provided in the sections on growth cells and in 
Appendix 1. 

Wastewater 

Planning for wastewater infrastructure assets to provide for new growth in the city has assumed 
that: 

 new areas of the city will be serviced through the main reticulated network and existing 
treatment plant rather than standalone wastewater package plants  

 wastewater assets from new development will be added to the existing reticulated network 
resulting in necessary interceptor and trunk extensions for growth cells in Rototuna, 
Rotokauri, Peacocke, Ruakura, and Te Rapa North over the 30‐year period  
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 capacity upgrades of our water treatment plant will be required to accommodate new 
developments  

 there will be a need to increase the capacity of the existing network resulting in the need 
for  large inline storage tanks. 

Projected population and resulting wastewater volumes have been based on Council’s growth model 
using population projections prepared by National Institute of Demographic and Economic Analysis 
(University of Waikato). 

No allowance has been made for new wet industry in the city as these have unique requirements 
that are not known until a specific proposal is put forward for consideration. 

More detail on specific projects by growth cell is provided in the sections on growth cells and in 
Appendix 1. 

Stormwater 

Catchment management plans are being developed for each of the city’s stormwater catchments to 
make sure stormwater infrastructure is planned, developed and managed in the most efficient way 
for the whole catchment.   

There are different options for dealing with stormwater and the most efficient approach depends on 
the specific catchment. Determining the best approach for stormwater management and required 
infrastructure is determined through each integrated catchment management plan.  

Council has consents from Waikato Regional Council for its stormwater discharges into the Waikato 
River.  This consent is for the urban catchments within Hamilton and authorises the discharge of 
stormwater from ‘existing’ developed areas. Any new discharges will only be approved if they are 
supported by an approved catchment management plan.  

The purpose of these plans in relation to stormwater is to: 

a) provide guidance to developers and regulatory bodies on how stormwater from new 
developments will be managed and integrated with other water services and proposed 
future land uses. 

b) minimise the need for stormwater treatment and detention devices. 

c) propose opportunities for the reuse of stormwater to reduce water demand.  

d) minimise stormwater and the effects of urbanisation on river and streams. 

e) lessen flood hazards on private property 

f) involve other stakeholders (such as tangata whenua, recreational and local interest groups) 
who may wish to contribute to the management of the catchment’s waterbodies.  

Each catchment management plan will provide best practicable options for stormwater 
management within each catchment area. 

Transport 

We propose to address growth in our city through prudent forward planning, thereby providing 
infrastructure as and when it is needed, and through managing the demand into alternative modes.  
Our tools comprise the services we provide (summarised below), the Access Hamilton action plans 
and our capital programme of works.   
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Transportation demand results from the need for people and goods to move around and through 
the city. Key influences include population growth, land use patterns, density and use of alternative 
transport options. 

The services we will provide include: 

 influencing and managing the transportation aspects of subdivision and land use 
development 

 encouraging alternative travel choices, so that people can choose to walk or cycle rather 
than drive cars 

 encouraging the development and use of public transport systems 

 planning ahead to ensure that transport corridors are in place for new growth and that the 
existing roads and facilities have the capacity for our increasing population 

 constructing major new transport corridors (such as the Hamilton Ring Road) and improving 
the roads we have 

 providing more bus and high occupancy vehicle priority where appropriate. 

Planning for transport infrastructure assets to provide for new growth in the city has assumed that: 

 new areas of the city will be serviced through the existing arterial and collector network  

 transport assets from new development in Rototuna, Rotokauri, Peacocke, Ruakura, and Te 
Rapa North will be added to the existing network resulting in necessary capacity and safety 
improvements to arterial/collector link roads 

 the growth forecasts and assumed settlement pattern provide uneven demand growth on 
the network 

 the location of residential growth within the city will influence the way that the residents 
access jobs, education and other daily needs 

 the freight movement are expected to increase over the next 10 years 

 energy costs are expected to continue to increase in the future meaning that people may 
start to find alternative modes of travel or reduce their travel 

 with a higher importance being put on healthy lifestyle there is an increase in demand for 
walking and cycling facilities. 

Projected population and resulting traffic volumes have been based on Council’s growth model using 
population projections prepared by National Institute of Demographic and Economic Analysis 
(University of Waikato) and the Waikato Regional Traffic Model (WRTM). 

More detail on specific projects by growth cell is provided in the later sections on growth cells. 

Parks and Green Spaces 

Infrastructure required to provide for growth is anticipated through analysing a combination of: 

 population projections 

 current and future trends for organised sport 

 capacity review of sports fields. 

Key open space infrastructure assets that are anticipated to provide for growth include: 
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 Purchase of land for future reserves identified in structure plans and committed to in past 
consents. In developing the Infrastructure Strategy it has been assumed Council will 
purchase and develop future parks.  

 New destination playgrounds and toilets in the growth cells of Rototuna, Rotokauri, 
Peacocke, and Ruakura over the 30 years. 

 Development of Rototuna, Mangaiti, Rototuna West and Rotokauri sports parks. 

 Development of Te Manatu park into a passive park. 

Community and event facilities 

The community and event related infrastructure provides services to both Hamilton and surrounding 
areas. 

Infrastructure required to provide for growth is anticipated through analysing a combination of: 

 population projections 

 current and future trends for passive and active recreation and organised sport 

 commissioned research and studies that assess future demand for services and 
infrastructure. 

Much of the current community and event infrastructure is adequate to meet the needs of a larger 
population. However over the period of the Infrastructure Strategy increases in capacity to meet 
demands of growth are required for: 

 aquatic facilities 

 library services. 
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10‐Year Plan Disclosure Statement
 for period commencing 1 July 2015

What is the purpose of this statement?
The purpose of this statement is to disclose the council's planned financial performance in relation to
various benchmarks to enable the assessment of whether the council is prudently managing its revenues,
expenses, assets, liabilities, and general financial dealings. The council is required to include this statement
in its long‐term plan in accordance with the Local Government (Financial Reporting and Prudence)
Regulations 2014 (the regulations). Refer to the regulations for more information, including definitions of
some of the terms used in this statement.

Rates affordability benchmark
The council meets the rates affordability benchmark if ‐
     ‐ its planned rates income equals or is less than each quantified limit on rates; and
     ‐ its planned rates increases equal or are less than each quantified limit on rates increases.

Rates (income) affordability

The following graph compares the council's planned rates income with a quantified limit on rates contained
in the financial strategy included in this long‐term plan. The quantified limit is that rates will not
exceed 0.627% of the city's rateable capital value.
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Rates (increases) affordability

The following graph compares the council's planned rates increases with a quantified limit on rates increases
contained in the financial strategy included in this long‐term plan. The quantified limit is that rates
increases to existing ratepayers will not exceed 3.8%, except for targeted rates (Hamilton Gardens).

Debt affordability benchmark
The council meets the debt affordability benchmark if its planned borrowing is within each quantified limit
on borrowing. The following graph compares the council's planned debt with a quantified limit on
borrowing contained in the financial strategy included in this long‐term plan. The quantified limit is
that the debt to revenue ratio will be reduced to 200% or below by 2020 and thereafter will remain below 200%.
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Balanced budget benchmark
The following graph displays the council's planned revenue (excluding development contributions, financial
contributions, vested assets, gains on derivative financial instruments, and revaluations of property, plant,
or equipment) as a proportion of planned operating expenses (excluding losses on derivative financial
instruments and revaluations of property, plant, or equipment). The council meets the balanced budget
benchmark if its planned revenue equals or is greater than its planned operating expenses.

NOTE: This is a statutory benchmark and is not the same as Council's own "Balancing the Books" measure referred to 
in the financial strategy.

Essential services benchmark
The following graph displays the council's planned capital expenditure on network services as a proportion
of expected depreciation on network services. The council meets this benchmark if its planned capital
expenditure on network services equals or is greater than expected depreciation on network services.
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Debt servicing benchmark
The following graph displays the council's planned borrowing costs as a proportion of planned revenue
(excluding development contributions, financial contributions, vested assets, gains on derivative financial
instruments, and revaluations of property, plant, or equipment). Because Statistics New Zealand projects
the council's population will grow faster than the national population is projected to grow, it meets the debt
servicing benchmark if its planned borrowing costs equal or are less than 15% of its planned revenue.

Additional Information or Comments
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Council meets all the measures required by the Local Government (Financial Reporting and Prudence) 
Regulations 2014 (the regulations) with one exception.

Council is required to measure its budget in accordance with the Balanced Budget Benchmark using the 
formulae proscribed by the Local Government (Financial Reporting and Prudence) Regulations 2014.

The Balanced Budget Benchmark excludes a number of items of revenue that are included in both Generally 
Accepted Accounting Practice and Council’s own Balancing the Books.  These include development and 
financial contributions, vested assets, revaluations of property, plant and equipment, or any gains on derivative 
financial instruments.

The 10‐Year Plan does not meet the Balanced Budget Benchmark as defined under the regulation until 2020.  
Council is of the opinion that this is due to the overall conservative nature of the measure and its 
inappropriateness in a growing city rather than any underlying unsustainable budget.

Council has noted the failure to meet this Benchmark but after considering the surpluses measured in 
accordance with its own “Balancing the Books” measure and Generally Accepted Accounting Practice is 
satisfied this is appropriate. 

Council is of the opinion there are no material implications of not meeting the Balanced Budget Benchmark for 
the first four years of the 10‐Year Plan and that the strong improvement in its financial results over the term of 
this plan shows that its financial performance is sustainable.
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Council Funding Impact Statement 

The Funding Impact Statement is made up of three parts: 

 Rating Information for 2015/16

 Rates Samples for 2015/16

 The Whole of Council Funding Impact Statement for 2015/25

The Funding Impact Statement should be read in conjunction with the Revenue and Financing Policy and Rating Policy. 
Figures in this statement are GST inclusive. 

RATING INFORMATION FOR 2015/16

Council sets and assesses the following rates under the 
Local Government (Rating) Act 2002. 

 General Rate 

 Targeted Rates: 
 Transitional

 Access Hamilton

 Business Improvement District

 Hamilton Gardens 

 Community Use Water

 Community Use Sewerage 

 Community Use Refuse

 Metered water

 Commercial non‐metered water 

 Horsham Downs Hall

Details of the amount of rates to be collected and the 
categories that will pay these rates are in this funding 
impact statement. 

GENERAL RATE 

A general rate is set and assessed on the capital value of 
all rateable land in the City. 

General rates are set on a differential basis on the 
categories of land identified below.  The rating 
categories are defined in the Rating Policy.  The 
differential basis is the use to which the land is put and 
in the case of the CBD Commercial differential, the 
location of the land.  The different categories of rateable 
land are outlined in the table below. 

This funding mechanism covers all services of Council.  
The total revenue sought is $15.335 million. 

Land described in Part 2 Schedule 1 of the Local 
Government (Rating) Act 2002 ( broadly land owned or 
used by societies for arts or sports ) will be assessed 50% 
of the general rate that applies to the land. The total 
revenue sought from the land is $186,002. 

The general rate set and assessed on a differential basis 
as follows:

SOURCE  DIFFERENTIAL CATEGORIES 
DIFFERENTIAL 

FACTOR  
PERCENTAGE OF 
TOTAL GENERAL  

RATES  

GENERAL RATE 
IN THE DOLLAR 
OF CAPITAL 
VALUE (GST 

INCL) 

RATES REVENUE 
(GST INCL) 

General 
Rate 

Residential  1.00 65% 0.00057355 $9,967,780 

Commercial  1.79 25.82% 0.00091167 $4,101,606 
CBD Commercial 1.70 8.18% 0.00086609 $1,112,310 
Rural  0.42 1.0% 0.00023908 $153,350 

Uniform Annual General Charge 

Council does not use a uniform annual general charge. 
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TARGETED RATES 

Lump sum contributions are not sought or invited by 
Council in respect of targeted rates. 

Transitional Rate 

The rate is set and assessed on the land value of all 
rateable properties in the City. 

The transitional rates are set on a differential basis on 
the categories identified in the table below.  The rating 
categories are defined in the Rating Policy.  The 
differential basis is based on the use to which the land is 
put, the location of the land and/or area of the land.  

The total revenue sought is $138,015 million.

SOURCE  DIFFERENTIAL CATEGORIES 
DIFFERENTIAL 

FACTOR  
PERCENTAGE OF 

TOTAL 
TRANSITIONAL  

RATES  

TRANSITIONAL 
RATE IN THE 

DOLLAR OF LAND 
VALUE (GST 

INCL) 

RATES REVENUE 
(GST INCL) 

Transitional 
Rate 

Residential  1.0000 63.16% 0.01107862 $87,176,516 

Commercial  2.3268 26.25% 0.02577722 $36,229,892 
CBD Commercial 2.2104 7.75% 0.02448836 $10,695,351 
Multi Unit Residential  1.4089 1.79% 0.01560892 $2,470,814 
Rural Residential 0.4642 0.05% 0.00514303 $62,694 
Rural Small  0.3362 0.75% 0.00372480 $1,034,533 
Rural Large  0.1550 0.25% 0.00171736 $345,621 

The Transitional rate funds the following activities 

Metered Water Rate 

The rate is set and assessed for metered and restricted 
flow water supply on a differential basis to all metered 
rating units (as defined by Hamilton City Council's Water 
Supply Bylaw 2013).  

The rate is: 

i. a fixed amount based on the nature of the
connection as follows:

 $422 for all metered rating units(except rural
receiving a restricted flow supply);

 $312 for rural rating units receiving a
restricted flow supply.

ii. a charge per unit of water consumed or supplied
on every metered connection in accordance with
the following scale:

 All metered rating units (except rural receiving
a restricted supply) ‐ $1.76 per kilolitre of
water supplied after the first 240 kilolitres of
consumption or supply;

 rural rating units receiving a restricted flow
supply ‐ $1.30 per kilolitre of water supplied
after the first 240 kilolitres of consumption or
supply. 

The rates contribute to the funding of the Water 
Distribution and Water Treatment and Storage activities.  

The total revenue sought is $9.132 million. 

Commercial Non‐metered Water Rate 

The rate is set and assessed on non‐metered 
Commercial and Rural properties which are connected 
to or have a water supply available.  The rate is $422 per 
separately used inhabited part of the rating unit. 

The rates contribute to the funding of the Water 
Distribution and Water Treatment and Storage activities. 
The total revenue sought is $254,150. 

Properties in the Waikato District Council and Waipa 
District Council supplied with water under contractual 
arrangements will be charged according to Council’s 
Fees and Charging schedule. 

 Planning Guidance &
Compliance

 Animal Education and
Control

 Stormwater Network
 Catchment Management
 Refuse Collection
 Waste Minimisation
 Landfill Site Management
 Arts Promotion
 City Planning
 Theatres 
 Sewage Collection

 Sewage Treatment and
Disposal

 Hamilton Gardens 
 Economic Initiatives
 Libraries
 Museum 
 Community Development 
 Community Parks
 Gullies and native plantings
 Streetscapes 
 Sports Parks

 Governance & Civic Affairs
 Environmental Health and

Public Safety
 Water Treatment and

Storage
 Water Distribution
 Transport Network
 Zoo
 Stadiums
 Claudelands
 Leisure Facilities
 Emergency Management 
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Access Hamilton Rate 

The rate is set and assessed at a uniform rate per dollar 
of capital value on all rating units in the City (excluding 
100% non‐rateable and 50% non‐rateable properties). 

The rate is $0.00024156 per dollar of capital value. The 
total revenue sought is $5,750,000.  

The Access Hamilton rate funds the work programmes 
and/or financing costs relating to this project as part of 
the Transport Network activity. 

Business Improvement District Rates (BID)  

The rate is set and assessed on all separately used or 
inhabited part of commercial rating units in the BID area 
as mapped in the Rating Policy.  The rate is: 

a) BID Fixed rate: a fixed amount of $230 per
separately used or inhabited parts of a rating unit
within the defined area; and 

b) BID CV Rate: a rate per dollar of capital value
required to meet the total revenue (after allowing
for the total revenue raised by the fixed amount of
$230 per rating unit or separately used portion of
a rating unit, is $0.00003757

The rate provides funding to the Economic Initiatives 
activity.  The total revenue sought is $322,000.  

Hamilton Gardens Rate 

The rate is set and assessed as a fixed amount on all 
separately used or inhabited part of each rating unit 
within the City.  The rate is set at $11.50. 

The rate contributes funding to develop themed gardens 
and infrastructure as part of the Hamilton Gardens 
activity.   

The total revenue sought is $701,500.  

Community Use Water Rate 

The rate is set and assessed on properties as defined as 
a community use (see Rating Policy) and which are 
connected to the water supply.    

a) a fixed amount of $422 per separately used or
inhabited part of a rating unit; and

b) a rate per dollar of land value of the rating unit,
set at $0.00262289

The rate provides funding towards the water 
distribution and water treatment and storage activities. 

The total revenue sought is $121,288. 

Community Use Refuse Rate 

The rate is set and assessed on properties defined as a 
community use (see Rating Policy) and which are 
provided with refuse collection service.   The rate is: 

a) a fixed amount of $150 per separately used or
inhabited part of a rating unit; and

b) a rate per dollar of land value) per rating unit set
at $0.00095798

The rate provides funding towards the refuse collection 
activity. 

The total revenue sought is $45,736. 

Community Use Sewerage Rate 

The rate is set and assessed on properties defined as a 
community use (see Rating Policy) and which are 
connected to the sewerage network.   The rate is: 

a) a fixed amount of $412 per separately used or
inhabited part of a rating unit; and

b) The rate per dollar of land value set at
$0.00277746.

The rate provides funding towards the sewage 
distribution and sewage treatment and storage 
activities. 

The total revenue sought is $904,778. 

Horsham Downs Hall Rate 

The rate is set and assessed as a fixed amount of $25 per 
rating unit located within the Horsham Downs Hall 
rating area.  

The rate provides funding to the Community 
Development activity. The total revenue sought for is 
$1,550. 

FUTURE RATES 

Council intends to set and assess rates from the sources 
listed above in each year of the plan except: 

a) The Hamilton Gardens rate is budgeted to stop
after the 2017/18 rating year.

SEPARATELY USED OR INHABITED PART OF A 
RATING UNIT (SUIP) ‐ DEFINITION 

Any part of a rating unit that is, or is able to be, 
separately used or inhabited by the ratepayer, or by any 
other person or body having a right to use or inhabit 
that part by virtue of a tenancy, lease, licence, or other 
agreement. 

For example, this means that each flat within a block of 
flats, or each shop within a block of shops, for example, 
would be charged the relevant targeted rate. The same 
would apply to a farm with more than one dwelling, (i.e. 
worker accommodation), or a residential property with 
a separate fully self‐contained unit available for visitor 
accommodation. 

Each use that involves a different activity that is 
conducted by a person, company, or organisation 
different to the ratepayer is considered to be a separate 
use.  For example, if a photographic processing franchise 
operated within a store is operated by the store's staff, 
it is not a separate use.  However if the same franchise is 
operated by a person, company, or organisation 
different to the store operator, it is considered a 
separate use. 

INSPECTION OF RATING INFORMATION 
DATABASE 
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In accordance with the Local Government (Rating) Act 
2002, the District Valuation Roll and Rates Records are 
available for public inspection at the Council Offices, 
Garden Place, Hamilton, between the hours of 8.00am 
and 4.45pm on all business days of the week. 
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Arts & Culture 

What we do 
 

This includes: 
 Central Library 
 Suburban Libraries 
 Founders Theatre 
 Clarence Street Theatre 
 Waikato Museum 
 ArtsPost 
 Public Art Support 
 Gallagher Academy of 

Performing Arts Grant 

 Libraries 
 Museum 
 Theatres 
 Arts Promotion 
 
 

The Council is involved in a range of 
artistic and cultural endeavours that 
contribute to making Hamilton a desirable 
place to live.   

Hamilton has a network of six public libraries providing resources and information 
services.  Our libraries are also increasingly becoming community learning spaces or hubs. 

Waikato Museum cares for the city’s cultural and artistic treasures. Regular exhibitions 
and activities share the knowledge, creativity, history and stories of those treasures.  

Founders Theatre offers space for live entertainment, conferences, seminars and social 
functions.  The Council gifted operations of the Meteor theatre to a community group in 
early 2014. We are also considering a proposal to gift Clarence Street Theatre to a 
community group. This will allow both theatres to remain community assets. 

We also provide seed funding for public art, administer the contestable performing arts 
fund and liaise with arts groups to build a vibrant arts scene. 
 
 

How much it costs  How it’s paid for 

0

20

40

60

80

20
14

/1
5

20
15

/1
6

20
16

/1
7

20
17

/1
8

20
18

/1
9

20
19

/2
0

20
20

/2
1

20
21

/2
2

20
22

/2
3

20
23

/2
4

20
24

/2
5

$M

Rates, 
88.8%

Subsidy, 
0.2%

User 
Charges, 

10.5%

Loans, 
0.5%

Capital spending:    Current   Projected 
Operational spending:   Current   Projected

Attachment 7

239



Our focus 
To reflect the fast‐moving change in the libraries sector, the Council has developed the 
Hamilton City Libraries Strategic Plan 2015‐2025, which sets the direction for our library 
services.  A libraries facilities plan is being prepared to determine the necessary library 
infrastructure required to deliver on the strategic plan.  

We’ll be making sure that our changing exhibitions and events continue to offer new and 
interesting reasons to visit the Museum, encouraging visitors to return.  We are also 
focusing on delivering high quality education programmes and learning experiences for all 
ages to extend learning beyond the classroom.  

The Council has set aside $13.8m to upgrade the Founders Theatre in 2021/22 because 
maintaining the theatre has been deferred in the past and an independent report is saying 
we can no longer defer work.   But first it plans to spend $100,000 on a business plan to 
examine all the options for upgrading the 50‐year‐old theatre. 

The estimated cost of upgrading the fly tower and stage house structure, and to upgrade 
toilets in the venue is $10.8m. Upgrading the auditorium, foyer and facade is estimated to 
cost $3m.  A decision on whether or not to go ahead with this project will not be made until 
after the business plan is finished, which will be later in 2015. 

 

Key projects (excludes inflation) 

Founders Theatre upgrade 
2015/16: $100,000  
2021/22 ‐ 2023/24: $13.95m 
Upgrades to fly tower and stage house 
structure to address safety issues. Upgrades to 
auditorium, foyer and façade. Without this 
work the theatre will be unable to continue to 
operate as a regional theatre. 

ArtsPost earthquake strengthening 
2017/18 ‐ 2018/19: $2.5m  
ArtsPost is a heritage category 2 building and 
needs to be brought up to a minimum 
earthquake standard to meet legal 
requirements. 

Library collection purchases 
$10.5m over 10 years 
Purchasing new items for the libraries 
collection, including print and electronic 
resources. 

Public art support fund 
$300,000 over 10 years 
Funding to support Council‐led and 
community‐led public art projects. 
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What you can expect from us 
 

We’re involved in arts and 
culture to support a fun and 
creative city with quality 
artistic and cultural 
experiences. 

The Hamilton Plan 
Arts and Culture contributes to these 
Hamilton Plan priorities: 

 Celebrated for our arts and 
culture 

 Providing outstanding 
infrastructure 

You can expect… 
Quality visitor experiences 

Measure  Latest Result  Targets 
The percentage of Residents Survey respondents who 
provide a rating, satisfied with libraries, Waikato 
Museum and theatres: 

2013/14:  2015‐25: 

   

 Central Library  91%  At least 85% 

 Chartwell Library  89%  At least 85% 

 Hillcrest Library  82%  At least 85% 

 Glenview Library  97%  At least 85% 

 Dinsdale Library  84%  At least 85% 

 St Andrews Library  89%  At least 85% 

 Waikato Museum  84%  At least 80% 

 Founders Theatre  78%  At least 75% 

 Clarence St Theatre  71%  At least 65% 

What this tells us 
Our Residents Survey provides with an indication of the satisfaction of residents who use these 
facilities.  We are aiming to maintain satisfaction at or close to current levels for the libraries and 
Museum.  A decision on whether or not to go ahead with the Founders Theatre refurbishment 
project will not be made until after a business plan is finished, which will be later in 2015.  If this 
project is completed, we would expect to see a corresponding increase in satisfaction. 
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You can expect… 
Our facilities to be well used 

Measure  Latest Result  Targets 

The number of physical and virtual visits to 
libraries each year. 

2013/14:  1,369,523  2015‐25:  
At least 1,300,000 

The number of visits to Museum each year.  2013/14:  120,218  2015‐25:  
At least 118,000 

The number of people attending events at 
theatres each year. 

New measure 

2015/16 – 2016/17:  
70,000‐80,000 
2017‐25:  
75,000‐85,000 

What this tells us 
Visitor numbers are a helpful indicator of the quality of our services.  
The theatres target includes Founders and Clarence Street Theatre. Council is currently considering a 
proposal to gift the operations of Clarence Street Theatre to a community group. If the proposal is 
adopted, then the target for this measure will need to be adjusted.  

The total number of hire days across the 
theatres.  

New measure 

2015/16: 170‐190 
2016/17: 180‐200 
2017/18: 190‐210 
2018–25: 200‐220  

What this tells us 
We measure the number of days the theatres are booked instead of the number of events to get a 
more accurate picture of how much these venues are used.   
The length of each event varies, so too does the number of days taken to set up or pack down an 
event. The term ‘hire days’ reflects the total number of days that the theatres are booked.  
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You can expect… 
Our facilities to support a range of activities and learning opportunities 

Measure  Latest Result  Targets 

  2013/14:  2015‐25: 

The number of children and students visiting the 
Museum for education each year.   

8,014  At least 8,000 

The number of people attending events, programmes 
and classes at the libraries. 

24,886  At least 25,000 

What this tells us 
The libraries and museum provide educational opportunities for whole the community.  
The library hosts a wide range of activities and learning opportunities for all age groups, from 
playgroups, story time sessions and reading programmes to computer mentoring.  
The museum has a changing programme of high quality exhibitions to give education visitors 
compelling reasons to revisit. We are working toward establishing the Museum as a must‐visit 
Waikato education destination.   

 

Attachment 7

243



Community Support 
What we do 
 

This includes: 
 Grants and funding advice 
 Community liaison and 

collaboration 
 Community centres and halls 
 Civil defence 
 Housing for older people 

 Community Development 
 Emergency Management  
 Housing 
 
 

We provide a range of community 
focused services to promote the social 
and cultural wellbeing of our city’s diverse 
communities.   
 
We work alongside the community, support services and central government agencies to 
help ensure services are in place to support a strong and connected city.  We place special 
emphasis on connecting with the city’s ethnic communities, people with disabilities, youth 
and elderly, and communities in areas of low social‐economic status.   

Our work includes community advisory services, funding and grants.  We also own and 
operate a number of community centres and halls to support social and recreational 
activities within our city. 

We provide leadership, advice, planning and resources to enable the community to 
respond and recover from any significant disaster that could affect the city.   

The Council currently owns 344, mainly one‐bedroom pensioner housing units in 
17 communal‐style complexes across the city.  The Council decided, through a separate 
process in 2014, to sell the units to social housing providers. 
 
How much it costs 

 

How it’s paid for
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Our focus 
After considering feedback from the social housing sector and the community, the Council 
has decided to sell its pensioner housing units to social housing providers.  Conditions of 
any sale will be that existing tenants are able to remain within the pensioner housing 
portfolio for as long as they wish and that the units remain as social housing for the next 
ten years. 

Social housing providers will have six months from 23 February 2015 to express interest in 
purchasing the housing portfolio.  The Council will continue to manage the social housing 
units until a sale is completed.  We are also contributing to the development of a Hamilton 
Social Housing Strategy that will be lead by the Social Housing Sector.  For more 
information see www.hamilton.govt.nz/housingreview  

On the Emergency Management front, we are working with our communities to build 
greater resilience to emergencies and disaster events, and to help our city recover faster.  
We are proactively encouraging the uptake of community response plans to enable the 
community to respond and remain self reliant for at least three days without any external 
assistance in the event of an emergency.  

 

What you can expect from us 
 

We’re in community services 
to support a strong, resilient 
and connected community. 

The Hamilton Plan 
Community Support contributes to 
these Hamilton Plan priorities: 

 Celebrate our arts and culture 
 An active, strong commercial 

central city with distinctive 
suburban villages 

You can expect… 
Council to always be ready for an emergency 

Measure  Latest Result  Targets 

Hamilton’s overall capability for an 
emergency event, assessed against the 
Ministry of Civil Defence criteria. 

2013/14:  73%  2015/16‐2017/18:  75% 
2018/19‐ 2024/25:  80% 

What this tells us 
We have made significant progress since we achieved a 30% score In 2010/11, by focusing on putting 
in place better plans and procedures to improve our capability to respond to an emergency event. 
We are also working in partnership with other local authorities from across the region through the 
Waikato Civil Defence Emergency Management (CDEM) Group. The role of the group is to work 
together with Waikato communities to ensure the effective and efficient delivery of emergency 
management through a collective response.  
Our future focus will be working to integrate emergency response and recovery planning into 
Hamilton communities. A resilient city will recover from an emergency event faster. 
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You can expect… 
Council to work together with others on community issues 

Measure  Latest Result  Targets 

The percentage of groups we work closely with who 
are satisfied with our community development 
services. 

2013/14:  86%  2015‐25:  85% 
 

What this tells us 
Much of what we do in the community services area is about working with people. Having 
professional and people‐focused services is very important. These measures provide an indication of 
whether the people we work closely with have confidence in our contribution. 

You can expect… 
Council to support and develop initiatives that improve the social well‐
being of the city 

Measure  Latest Result  Targets 

The percentage of planned community development 
actions that are in progress or achieved each year. 

New measure  2015‐25:  
75% of actions in 
progress or 
completed 

What this tells us 
We work in partnership with others to meet the recognised needs of the community. This is a 
measure of our contribution towards addressing significant community issues. 
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Democracy Services 

What we do 
 

This includes: 
 Council and Committee 

Meetings  
 Elected members’ remuneration
 Elections and Referenda 
 Civic events 
 Partnership with Maaori 
 Official information requests 
 Advisory Panels 

 

 Governance and Public Affairs 
 Partnership with Maaori 
 
 

Democracy is about providing 
Hamiltonians with excellent governance 
and sound leadership for the city, with 
opportunities to be involved in decisions 
the Council makes.  
 
This activity includes Council and Committee meetings, consultation, elected members’ 
remuneration, and civic functions. We also run Hamilton’s local government elections.  

We make sure that people have easy access to the information they need to get involved in 
Council’s decision making. 

The Council fosters opportunities for Maaori to be involved and has relationships and 
service contracts with organisations to ensure Maaori views are represented in decisions 
about the city.  

We have a number of advisory panels that provide guidance and advice to Council on a 
range of matters. These include the Hamilton’s Older Persons Advisory Panel and Youth 
Council who are key representative partners.  

 

How much it costs 

 

 

How it’s paid for 
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Our focus 
We will continue to work towards building on our relationships with the community to make 
sure that Hamilton’s interests are represented regionally and nationally.  This includes 
focusing on developing stronger relationships with local Maaori.  

One of our challenges is to ensure we hear a wide range of views from our diverse 
community.  To do this we are working to make information more easily accessible, improve 
the ways we interact with residents and make it easier for everyone to have their say.  

One way we are making information more accessible is by live‐streaming all Council 
meetings, Finance Committee and Strategy and Policy Committee meetings.  We will be 
looking at how to increase the usability and community interaction with this service over the 
coming years. 

We have also been making changes to the way we manage the information on our website to 
ensure that information is readily available and easy to access. We will be making sure that 
agendas, minutes, key information and Official Information requests are all available online 
in a timely manner to promote openness and transparency in everything we do. 

At the next local election in 2016 we hope to become one of the first cities in New Zealand to 
trial online voting.  It is hoped this will improve voter turnout by making voting more 
convenient and accessible.  

 
 
 
   

Maaori and Decision‐making
Council seeks to honour the principles of partnership in decision‐making with its treaty 
partners.   

Council has partnerships with Maaori organisations which assist Council in ensuring Hamilton 
is a city where people from different cultures work together and respect each other’s views, 
heritage, culture and strengths. 

Following an independent review carried out by Pricewaterhouse Coopers in 2012/13, we 
continue to receive valued support and advice from urban Maaori organisation Te Runanga o 
Kirikiriroa (for strategic policy advice) and Te Hā o te Whenua o Kirikiriroa Trust (THaWK), 
who represent the five hapū for the greater Hamilton City area on issues relating to the 
management of Hamilton’s natural and physical resources.  

A Maaori Relationship Advisor role was established in March 2014 to provide support and 
advice to Council on issues related to Maaori and to help with the development of stronger 
relationships with local Maaori.  Tame Pokaia was appointed by the Maaori King’s office as 
Council’s kaumatua, also in March, 2014 following the passing of our valued and respected 
kaumatua Moko Hamiora. 

In November 2014, Her Worship the Mayor and elected members were privileged to be 
invited and hosted by the Maaori King, King Tuuheitia. King Tuuheitia shared his desire to 
work more closely with the Council in the future, which will bring benefits to Waikato‐Tainui 
and also the residents of Hamilton City. 

Council also met with members of management from Waikato‐Tainui to discuss building 
positive and stronger relationships between the organisations. It was agreed that more 
regular co‐management meetings be held to support development of the relationship.  

Implementing the Joint Management Agreement (JMA) with Waikato‐Tainui on issues 
relating to the Waikato River is still in early stages and will continue in the coming year.    
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What you can expect from us 
 

We provide democracy 
services to support effective, 
open and responsive city 
governance. 

The Hamilton Plan 
Democracy services are about 
governance and decision‐making, 
which contribute to all of our 
Hamilton Plan priorities. 	

You can expect… 
Timely and open access to public information 

Measure  Latest Result  Targets 

The percentage of official information requests 
responded to within 20 working days. 

2013/14: 
97% 

2015‐25: 
100% 

What this tells us 
All requests for information are considered official. By law the Council must reply to official 
information requests within 20 working days. If extra time is needed, the applicant will be advised 
and given a reason and an estimated time period in which the information will be supplied. 

The percentage of Council meeting agendas circulated 
at least two working days prior to the meeting. 

New measure  2015‐25: 
100% 

What this tells us 
We are required by law to make sure that meeting agendas are made publicly available within 
certain timeframes.   
Making sure this information is easily accessible in a timely manner means that people are more 
likely to get the information they need to get involved in the Council’s decision‐making processes. 

The number of complaints about Council withholding 
information upheld by the Ombudsman. 

2013/14: 
0 complaints 
upheld 

2015‐25: 
0 complaints 
upheld 

What this tells us 
Once a request for information is made the Council must supply the information unless there is a 
reason for withholding it. These reasons are set out in the Local Government Official Information 
and Meetings Act. 
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Economic Development 

What We Do  This includes: 
 

 Economic initiatives 
 Strategic Property Investment 
 Claudelands 
 Stadiums 

 Event Sponsorship 
 I‐site visitor information centre 
 Regional Tourism Organisation 

funding 
 Hamilton Central Business 

Association 
 Economic monitoring 
 Property Investments 
 Claudelands Events Centre 
 Waikato Stadium 
 Seddon Park 
 Ownership interest in Waikato 

Innovation Park Limited and 
Hamilton Airport  

 
 

The Council is a key contributor to enhancing 
the Hamilton economy and delivering core 
services and infrastructure that enable 
business to thrive in our city. 

Economic Initiatives 
We work with external agencies to develop and improve the local economy. This includes 
initiatives such as funding for the regional tourism organisation, event sponsorship, and support 
for the central city business improvement agency.  

Strategic Property Investment 
The Council manages two strategic property investment funds – the Domain Endowment Fund and 
the Municipal Endowment Fund – and administers leases across a broad range of Council‐owned 
properties.  Both funds are required by law to be invested in property, in order to maximise the 
financial return for the city. 

Claudelands 
Claudelands was crowned ‘Supreme Venue of the Year’ and ‘Large Venue of the Year’ at the 2014 
Entertainment Venues Association of New Zealand industry awards. It is a versatile complex that 
caters for a variety of events and functions. It includes a multi‐purpose indoor arena for up to 5000 
spectators, conference facilities for up to 1200 delegates and exhibition and show facilities.  

Stadiums 
Waikato Stadium is one of New Zealand’s premier venues for international and national sports, 
live performances and functions. It hosts a range of events including international rugby and 
concerts. The stadium also has a number of lounges that are used for a variety of functions.  

Seddon Park is an international standard cricket facility.  Although the venue is predominantly 
used for cricket, it has also been used for other sports and entertainment events. The pavilion has 
two lounges suitable for other functions.  
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How much it costs 

 

 

How it’s paid for 

Our focus 
Over the last few years we have been looking at some of the properties and investments owned by 
Council, and considering whether these assets should be kept or sold to help reduce the city’s 
debt.  A number of assets have been sold over this period, and a few more are still being 
considered for sale.  We will also be looking at whether Council ownership is the most cost 
effective model for operation of some of the assets that need to be retained. 

Claudelands, Waikato Stadium and Seddon Park are important contributors to our city’s economy 
as major generators of business and event tourism that comes to Hamilton. The events we host 
bring visitors from outside the Hamilton which has an economic benefit for the city. Many stay in 
the city and buy other services while they are here, which has a flow on effect for businesses. We’ll 
be focussed on continuing to bring a range of international and national events to our city to 
attract people to our event facilities. We will also be looking at ways we can provide a better 
experience for our event attendees and venue hirers.  

Hamilton’s economic growth and development agenda is guided by the Hamilton Plan. This will 
include the development of a Central City Transformation Plan (similar to and closely linked to the 
River Plan).  This plan will identify the outcomes, opportunities and projects required to transform 
the central city into a strong commercial centre with residential living. 
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Key projects (excludes inflation) 

Claudelands Asset Replacements 
$9.6m over 10 years 
Includes property assets such as an upgrade of the 
toilets in the conference centre (not included in 
the 2011 redevelopment), kitchen equipment, oval 
lighting and drainage required to allow the oval to 
continue to be used for parking during wet 
weather.  

Also includes plant and equipment such as 
replacement of conference furniture, audio visual 
equipment, kitchen equipment, staging, signs, etc. 

Stadium Asset Replacements 
$15.1m over 10 years 
Includes property assets such as air conditioning, 
roofing material, plumbing services, electrical 
services, security systems, lighting, carpeting, fixed 
seating, fencing, irrigation, CCTV systems, kitchen 
equipment, media & function areas, sight screens, 
etc. 

Also includes plant and equipment such as playing 
surfaces, training facilities, audio visual equipment, 
furniture, pathways, car parks, landscape features, 
signs, etc. 

 

What You Can Expect From Us 
 

We invest in our city to 
support a strong, 
productive and 
sustainable local 
economy. 
 

The Hamilton Plan 
Our Economic Development activities 
contribute to these Hamilton Plan priorities: 

 Providing outstanding infrastructure 

 The third city economy in New Zealand 

 An active, strong commercial central city 
with distinctive suburban villages 

You can expect… 
Our venues are well utilised 

Measure  Latest Result  Targets 

The total number of hire days across the 
Claudelands facilities. 

New measure  2015/16:  500‐530 
2016/17:  510‐540  
2017‐25:   520‐550 

The total number of hire days across the stadium 
facilities. 

New measure  2015/16:  410‐430 
2016‐25:  420‐440 

What this tells us 
We measure the number of days a venue is hired instead of the number of events to get a more accurate 
picture of how much our venues are used.  Venues have multiple spaces available for hire and can host a 
number of different events on any particular day. The length of each event varies, so too does the number of 
days taken to set up or pack down an event. The term ‘hire days’ therefore reflects the total number of days 
that each hireable space is booked at a particular venue.  
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You can expect… 
A range of quality events that people want to attend 

Measure  Latest Result  Targets 

The number of people attending events at 
Claudelands. 

New measure  2015/16:  180,000‐200,000 
2016/17:  185,000‐205,000  
2017/18:  190,000‐210,000 
2018‐25:   190,000‐210,000 

The number of people attending events at the 
stadiums. 

New measure  2015‐25:  200,000‐220,000 
 

What this tells us 
We want to be sure that types of events that we host at Claudelands, Seddon Park and Waikato Stadium are 
events that people want to go to. 

The percentage of customer survey respondents 
who are satisfied with the overall event experience. 

New measure  2015‐25:  At least 85%  

What this tells us 
Feedback from our customers is valuable. It helps us to identify what we are doing well and what we need to 
improve to deliver a better experience for event attendees. 

You can expect… 
A financial return on the Council’s commercial property investments 

Measure  Latest Result  Targets 

The financial return on the Council's commercial 
property investments. 

2013/14: 
8% 

2015‐25:   
7% 

What this tells us 
Keeping properties tenanted is key to ensuring we are achieving good financial returns on our commercial 
property investments. 
The target reflects the current market we are operating in, and has been benchmarked against other 
commercial investment portfolios.  
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Parks & Green Spaces 

What we do  This includes:
 Neighbourhood and destination parks

 Hamilton Gardens

 Playgrounds

 Public Toilets

 Sports Parks

 River and lake walkways

 Gullies and native plantings

 Natural heritage parks

 Street plantings and trees

 Cemeteries and crematorium

 Hamilton Gardens
 Community Parks
 Gullies and native plantings
 Streetscapes
 Sports Parks
 Cemeteries and Crematorium

One of the great features of 
Hamilton is its huge range of parks.

We want Hamilton to be an urban garden, with parks, trees, beautiful gardens and street 
plantings.   The city offers numerous green areas such as Claudelands Park, Hamilton Lake 
Domain and Memorial Park.  The star of our green spaces is Hamilton Gardens. 

Our city also has a network of natural areas alongside the Waikato River, and a range of 
gullies and ecological restoration areas such as the Waiwhakareke Natural Heritage Park. 

We also provide burial and crematorium services in park like settings where people can 
remember loved ones.   

The parks and gardens, with their complementing walkways and amenities managed by the 
Council contribute to people’s sense of pride in how Hamilton looks and feels.  

How much it costs  How it’s paid for 
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Our focus 
We are planning a number of improvements to our parks and green spaces to ensure that we 
continue to meet the changing needs of our city.   

In 2015/16 we will begin a staged development of a new sports park in Rototuna.  Initial 
development will include basic improvements to make the grounds usable as a park for the 
next few years.  Starting in 2021/22, the fields will be developed over four years to create 
new sports fields. From 2023/24 we will also be spending money on existing sports parks to 
improve things like field irrigation and drainage.  

Over the next 10 years we will be upgrading two existing neighbourhood playgrounds and 
creating eight new destination playgrounds throughout the city.  Two‐thirds of the cost will 
be funded by Council, and the remaining one‐third through other funding sources. New 
public toilets are also planned in conjunction with destination playgrounds.   

The four‐year Hamilton Gardens Development reinvestment programme that began in 
2014/15 will also continue, delivering five new themed gardens and additional infrastructure.   

 

Key projects (excludes inflation) 

Hamilton Gardens Development 
$2.344m over three years 
Development of four new themed gardens (the Tudor Garden is already completed), a new jetty, 
turtle lake carpark extension, information centre upgrade and extension, destination playground 
and security improvements.  One‐third is funded by the Council. The additional two‐thirds is being 
sought from other funding sources. 

Destination playground public toilets 
$1.3m over 10 years 
Refurbishment of the public toilets at the 
Hamilton Lake destination playground and 
new public toilets for destination playgrounds 
across the city. 

Playgrounds 
$3.7m over 10 years 
Development of eight new destination 
playgrounds and upgrades to two 
neighbourhood parks. Eighteen small 
neighbourhood playgrounds will be retired 
over this period.   

Rototuna park and sports fields 
development 
2015/16:  $350,000 
2021/22 ‐ 2024/25: $4.8m 
Basic development of park (stage 1), and 
sports fields (stage 2) in the Rototuna growth 
area. 

Sports park improvements 
2023/24 – 2024/25: $2m 
Improvements to six existing high priority 
sports fields, including installation of field 
irrigation systems and upgrades to ageing 
drainage. 
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What you can expect from us 

We provide parks and green 
spaces to protect, restore and 
enhance Hamilton’s beautiful 
green landscape, and offer 
community spaces for leisure 
and recreation that everyone 
can enjoy. 

The Hamilton Plan 
Our parks and green spaces 
contribute to these Hamilton Plan 
priorities: 

 An urban garden

 Best garden in the world

 Strongly connected to the river

You can expect… 
Quality parks for everyone to enjoy   

Measure  Latest Result  Targets 

The percentage of Residents Survey respondents who 
provide a rating, satisfied with parks and gardens in 
the city in general. 

2013/14: 
83% 

2015‐25: 
At least 75% 

What this tells us 
Our parks and gardens enhance Hamilton’s green landscape and provide opportunities for leisure 
and outdoor recreation.   Hamilton has more than 200 parks and reserves that are available for 
everyone to enjoy.  

You can expect… 
Our streetscapes to be well presented 

Measure  Latest Result  Targets 

The percentage of Residents Survey respondents who 
provide a rating, satisfied with city beautification.  

New measure  2015‐25: 
At least 75% 

What this tells us 
We plant trees and plants throughout the city’s traffic islands and road reserves to beautify our city.  
Enhancing our streetscapes and open spaces with beautification planting improves safety for road 
users, helps to maintain our city’s green image, and promotes environmental sustainability.  
This measure tells us if we are focused on beautification planting and maintenance in streetscapes 
and open spaces that need it most.  
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You can expect… 
Sports grounds to be available for use 

Measure  Latest Result  Targets 

The number of times the Council closes 
sports grounds for club sport during a 
season. 

2013/14: 
0 sports grounds with 
more than six closures 

2015‐25: 
No more than six sports 
ground closures per park  

What this tells us 
The closure of sports grounds is weather dependent. Grounds are generally closed when there has 
been a lot of rain and the grounds will be damaged if they are played on.  
This measure is a useful indicator of the quality of our sports grounds and helps us to identify what 
sports fields require better drainage to cope with a wet winter.  We’ll be putting some money into 
improving drainage in some sports fields from 2023/24. 

You can expect… 
Council to work with others to protect and gradually restore biodiversity 

Measure  Latest Result  Targets 

The number of native plants planted in Council‐owned 
natural areas each year. 

2013/14: 
75,436 plants 

2015‐25: 
At least 25,000 
each year 

What this tells us 
Each year we receive external funding to restore native planting at Waiwhakareke and in gully and 
stream areas around the city. The funding can vary from year to year which affects how many plants 
get planted in any given year.  
In 2013/14 we successfully secured external funding to increase our plantings for that year. This 
funding is not available to the same extent going forward. Our target for 2015‐25 reflects this.   

The number of community volunteer hours devoted 
to planting and maintenance each year. 

New measure  2015‐25:  
At least 8,000 

What this tells us 
We work with community groups and residents to improve our natural habitats and increase the 
city’s biodiversity for future generations to enjoy. 
Thousands of native trees and shrubs have been planted by community group volunteers to 
encourage native birds, like tui, back into our city, and it is working, however there is still more that 
we can achieve together.  
Arbor day makes a significant contribution to the number volunteers hours each year.  
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You can expect… 
The playgrounds development programme to be delivered  

Measure  Latest Result  Targets 

Delivery of the playgrounds programme.  New measure  2015‐25: 
To achieve the playgrounds 
programme as planned. 

What this tells us 
The Council adopted a Playground Policy in February 2014 that sets out a programme for 
development of new playgrounds across the city.  
The playgrounds programme includes the delivery of eight new destination playgrounds, plus 
upgrades to two existing neighbourhood playgrounds over the next 10 years.  
This measure tells us if we are delivering the playgrounds identified in the programme as planned.  

You can expect… 
Hamilton Gardens to provide a quality visitor experience 

Measure  Latest Result  Targets 

The percentage of Resident Survey respondents who 
provide a rating satisfied with Hamilton Gardens. 

2013/14: 
97% 

2015‐25: 
At least 95% 

What this tells us 
Hamilton Gardens is a city asset that is highly valued by our residents.  

You can expect… 
Hamilton Gardens to be a key visitor attraction for the city 

Measure  Latest Result  Targets 

The estimated number of visitors to the Hamilton 
Gardens each year. 

New measure  2015‐25: 
1.3 million 

What this tells us 
We measure the number of visitors to the gardens through our on‐site electronic counters and 
visitor surveys. These give us an indication of how well used Hamilton Gardens is by both locals and 
visitors.  
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Planning & Development 
 

What we do 
 

This includes: 
 District Plan 

 Urban Design and Heritage 
Panels 

 Resource consents and 
monitoring 

 Building consents and 
inspections 

 Building warrants of fitness 

 Property information and 
advice 

 City Planning 
 Planning Guidance & Compliance 
 Building Control 
 
 

Good planning supports sustainable 
growth and development. It protects 
Hamilton’s natural and built 
environments and helps maintain quality 
of life for our city’s residents.  
 
We prepare the District Plan and other policies that guide the future development of our 
city. We are several years into a review of our District Plan, the key document that defines 
how and where the city grows and how its natural and physical resources are managed.  

We provide planning information and process applications for land use and subdivision 
consents and work with developers to ensure the city is well designed, safe and successful. 
Our work also includes monitoring and investigating compliance with resource consent 
conditions, District Plan, the Prostitution Bylaw and the Gambling Policy.  

We issue building consents, inspect buildings and provide advice to help ensure Hamilton’s 
buildings are safe, healthy and durable. We also maintain property information and 
answer property enquiries. 

 

How much it costs 

 

How it’s paid for 
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Our focus 
It is a priority for the Council to make it better to do business with us.  We are working to 
improve our planning and building control services, with a focus on providing quality 
services that are efficient and easy to use.   

The Council is now several years into the review of the District Plan.  We will continue to 
work on resolving all appeals so the Proposed District Plan can be made operative.  We will 
also complete a further process to enable the development of an inland port in Ruakura to 
progress, which will involve consultation and hearings to rezone some land. 

We are required to monitor our District Plan to make sure that it is successful in achieving 
the objectives and policies which have been set out in the plan.  We are working on  
putting in a place a programme to monitor its effectiveness.  

What you can expect from us 
 

We’re involved in planning 
and development to protect 
Hamilton’s unique 
environment and residents’ 
quality of life as our city 
grows. 

The Hamilton Plan 
Planning & Development contributes 
to these Hamilton Plan priorities: 

 Hamilton is the third largest city 
economy in New Zealand 

 An active, strong commercial 
central city and distinctive 
suburban villages 

 Affordable housing 

You can expect… 
A District Plan that promotes quality growth and development 

Measure  Latest Result  Targets 

The percentage of residents survey respondents who 
provide a rating agreeing they have pride in the city’s 
look and feel. 

2013/14: 
71% 

2015‐25: 
At least 70% 

What this tells us 
Residents’ perception about the look and feel of the city is impacted in part by the quality of the 
built environment. The new District Plan changes some of the rules for future city development to 
make sure that Hamilton is a well designed and innovative city where people love to live. 
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You can expect… 
Consents and property information to be processed within statutory 
timeframes 

Measure  Latest Result  Targets 

    2015‐25: 

The percentage of non‐notified resource consent 
applications processed within statutory timeframes. 

New measure 100% 

The percentage of survey plans (223 certificates) 
approved within statutory timeframes. 

New measure 100% 

The percentage of building consents processed within 
statutory timeframes. 

New measure 100% 

The percentage of final building consent sign‐offs 
(code compliance certificates) issued within statutory 
timeframes. 

New measure 100% 

The percentage of Land Information Memoranda 
reports issued within 10 working days. 

New measure 100% 

What this tells us 
The Council has legal timeframes that applications must be processed within. We monitor these 
timeframes to make sure we are meeting and where possible, exceeding our obligations. 
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Recreation 
What we do 
 

This includes: 
 Waterworld 

 Gallagher Aquatic Centre 

 Partner pool funding 

 Hamilton Zoo 

 Te Rapa Sportsdrome 

 Pools 
 Indoor Recreation 
 Hamilton Zoo 
 
 

We provide a range of quality recreational 
facilities that are widely accessible and 
suitable for all ages and abilities. They 
offer a range of activities and learning 
opportunities. 
 
The Council operates two swimming complexes ‐ Waterworld and Gallagher Aquatic Centre.  
Waterworld is the largest multi‐pool complex in the Waikato region and hosts both local and 
national competitions. Gallagher Aquatic Centre is a smaller community pool well suited to 
recreational and leisure swimmers.   

We also own the Te Rapa Sportsdrome, an indoor recreational facility that supports local 
sports and community use. 

Hamilton Zoo is home to more than 600 exotic and native New Zealand animals spread over 
21 hectares. The unique experience at Hamilton Zoo allows residents and visitors to enjoy 
wildlife in a natural setting and encourages support for wildlife conservation and 
sustainability of natural resources. The Zoo offers education programmes for schools, 
participates in international breeding programmes for endangered species and breeds native 
animals for introduction to the wild. 
 

How much it costs 

 

How it’s paid for 
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Our focus 
We will be focusing on working in partnership with other organisations to further develop 
Hamilton’s recreational facilities.  

The Council is considering several options for developing an indoor recreation centre to 
meet future demand for sports codes like netball, basketball, badminton, volleyball, and 
indoor soccer.  We have set aside $4m towards the construction of an indoor recreation 
centre to be developed in partnership with others. This process will begin with a feasibility 
study led by Sport Waikato, in conjunction with other stakeholders, to look at the best 
options for the city.  The feasibility study will be reported back to the Council by October 
2015. 

There is a shortage of swimming pool space in Hamilton, particularly during winter. The 
Council has been looking at how to address this.  Funding of $4.85m has been made 
available in 2022/23 for an additional 25m pool within the city, with the location to be 
determined. The Council would also like to look at what can be done to address the pool 
space shortage in the short term, and staff will be reporting back on options as part of 
development of the next 2016/17 Annual Plan. 

As part of considering what to do about swimming pools, the Council also looked at the 
option of refurbishing the Municipal Pool. The pool has been closed since mid‐2012 
because of mechanical and structural issues needing major repairs.  Council will be 
consulting with the public to permanently close the Municipal Pool.   

We will also continue work on a master plan for Hamilton Zoo.  The master plan focuses on 
setting the future direction for Hamilton Zoo and exploring opportunities for growth 
through increasing visitor numbers or other use. 
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What you can expect from us 
 

We’re involved in 
recreation facilities to 
provide opportunities for 
fun, leisure and learning. 
 

The Hamilton Plan 
Our Recreation activities contribute to 
these Hamilton Plan priorities: 

 Providing outstanding infrastructure 

 Celebrated for our arts and culture 

 Waikato is the capital of high 
performance sport. 

You can expect… 
Quality visitor experiences 

Measure  Latest Result  Targets 

  2013/14:  2015‐25: 
The percentage of Residents Survey respondents who 
provide a rating, satisfied with Waterworld.  76%  At least 75% 

The percentage of Residents Survey respondents who 
provide a rating, satisfied with Gallagher Aquatic 
Centre. 

68%  At least 75% 

The percentage of Residents Survey respondents who 
provide a rating, satisfied with Hamilton Zoo.  91%  At least 90% 

What this tells us 
Our Residents Survey provides with an indication of the satisfaction of residents who use these 
facilities.  We are aiming to maintain satisfaction at or close to current levels.  

You can expect… 
Our facilities are well used 

Measure  Latest Result  Targets 

  2013/14:  2015‐25: 
The number of visits to Waterworld and Gallagher 
Aquatic Centre each year.  New measure  At least 580,000 

The number of visits to Hamilton Zoo each year.  121,270  At least 120,000 

What this tells us 
Visitor numbers are a helpful indicator of the quality of our services.   
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You can expect… 
Our facilities to support a range of activities and learning opportunities 

Measure  Latest Result  Targets 

  2013/14:  2015‐25: 
The number of students participating in Zoo education 
programmes. 

7,819  8,000 

The number of students participating in aquatic 
education classes. 

32,454* 28,000 

The number of people participating in Learn to Swim 
classes. 

New measure 40,000 

What this tells us 
The Hamilton Zoo and our pools provide education programmes for schools and the wider 
community.  
Our pools offer a curriculum based water safety and aquatic education programmes to local schools 
that don’t have their own pools. We also offer Learn To Swim lessons, either one‐on‐one or in a 
small group, for people of all ages and abilities to improve their swimming technique and overall skill 
level. 
The Zoo provides education programmes that focus on social science, including the conservation of 
wildlife and environmental responsibility.  
* This figure was incorrectly reported in the 2013/14 Annual Report as 37,000. 

You can expect… 
Our pools to be accessible 

Measure  Latest Result  Targets 

     

Waterworld Halberg accessibility accreditation.  New measure  2015‐18: Bronze
2019‐25: Silver 

Gallagher Aquatic Centre accessibility accreditation. 
2015/16: Bronze
2017‐25: Silver 

What this tells us 
Halberg accessibility accreditation is a nationally recognised programme for sport and recreation 
facilities that provide inclusive opportunities for disabled people.  We know that water activities, 
such as swimming and hydrotherapy, are beneficial for people of all ages and abilities. So, we are 
focused on making sure that our facilities are accessible for the entire community.  
We will be working toward achieving accreditation in 2015.  
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Rubbish & Recycling 

What we do 
 

This includes: 
 Kerbside rubbish & recycling 

collections 

 Resource recovery centres 

 Closed landfill management 

 Waste minimisation initiatives 

 Rubbish and Recycling Collection 
 Waste Minimisation 
 Landfill Site Management 
 
 

We are responsible for the collection, safe 
disposal and minimisation of household 
rubbish and recycling.  
 
We provide kerbside rubbish and recycling collections for residential properties (excluding 
inner city apartments). 

Our rubbish is disposed of in a landfill at Hampton Downs as Council no longer operates a 
landfill locally.  We also manage closed landfill sites at Rototuna, Cobham Drive, 
Willoughby and Horotiu to prevent adverse effects on the environment and public health.  

The Council has a legal responsibility to reduce the amount of waste going into landfills 
and to encourage more recycling and reuse.  

Our resource recovery centres include the Lincoln Street Refuse Transfer Station, Recycling 
Centre and the Hamilton Organic Centre.  The operation of these three facilities is 
contracted to privately owned businesses.  

 

How much it costs 

 

 

How it’s paid for 
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Our focus 
The Council has developed a Waste Minimisation and Management Plan and wants to be 
recognised as a national leader in waste minimisation.  The plan contains 46 action points 
to promote efficient waste minimisation. One of the key priorities of the plan is a Waste 
Serves Review.  This began in 2013 and is looking at how we currently manage waste 
within in the city, and new ways in which we can promote the diversion of recyclable 
materials from our black bags and waste streams.   

We are proposing an expanded recycling service from 2017/18, with a preference for 
introducing recycling wheelie bins.  These bins will enable us to expand the recycling 
service and take additional plastics.  We have included $2.8m in the draft budget to 
purchase the bins, paid for by borrowing.   

A business case will be prepared over the next year, to be considered by the Council as 
part of the next 2016/17 Annual Plan and we will be talking with the community about the 
details at that time.  The business case will also look at options for a user‐pays rubbish bag 
system.   

 
 

What you can expect from us 
 

We provide these services to 
protect people’s health and 
our environment by 
minimising the production of 
waste and promoting 
recycling and reuse.  

The Hamilton Plan 
Rubbish and recycling contributes to 
this Hamilton Plan priority: 

 Providing outstanding 
infrastructure 

You can expect… 
Reliable rubbish and recycling collections 

Measure  Latest Result  Targets 

  2013/14:  2015‐25: 

The number of weeks with more than 20 complaints 
about uncollected household rubbish and recycling. 

0 weeks  0 weeks 

The percentage of customer complaints about 
uncollected rubbish and recycling resolved within 24 
hours. 

97%  95% 

What this tells us 
Making sure our collection services are reliable is important.  A reliable service stops rubbish and 
recycling  becoming a health risk and keeps the streets tidy. 
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You can expect… 
Council to promote and encourage recycling and reuse 

Measure  Latest Result  Targets 

The percentage of waste recovered for 
recycling through the kerbside collections. 

2013/14:  2015‐25: 

30%  At least 30% and increasing 
over time 

What this tells us 
With an expanded recycling service proposed from 2017/18, we are expecting the amount of waste 
recovered for recycling to increase over time.   

You can expect… 
Closed landfills to be managed in a way that does not unduly impact on 
the environment 

Measure  Latest Result  Targets 

The Council’s compliance with its resource consents 
for closed landfill management measured by:    2015‐25: 

a) The number of abatement notices.  New measure  No more than 1 
abatement notice 

b) The number of infringement notices.  New measure  0 infringement 
notices 

c) The number of enforcement orders.  New measure  0 enforcement 
orders 

d) The number of successful prosecutions.  New measure  0 convictions 

What this tells us 
From 1920 – 2008 Council provided landfills in the city at Cobham Drive, Willoughby, Horotiu and 
Rototuna.  These landfills are now closed and Council must manage these sites in perpetuity.   
This performance measure tells us the extent to which Council is meeting resource consent 
requirements to prevent harm to the environment from closed landfills, from substances like 
leachate and gases. 
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Safety 

What we do 
 

This includes: 
 Dog registration 
 Dog safety education 
 Food and liquor licensing 
 Public health nuisances 
 Noise control 
 Contaminated site management 

and hazardous substances 
 Graffiti prevention and removal 
 City Safe patrols 
 CCTV cameras 
 Liquor Licensing 

 Animal Education and Control 
 Environmental Health and Public Safety 
 
 

The Council plays a large a role in 
protecting public safety in a range of 
areas aimed at making Hamilton a more 
desirable place to live.  
 

 
We ensure dogs are registered and controlled and provide education to schools, 
businesses and community groups about safety around dogs. 

We monitor and enforce standards for businesses selling food and liquor, respond to 
health nuisances and deal with environmental pollution issues such as noise control and 
contaminated sites.  

Our work also includes partnering with others, such as the Police, on crime prevention 
initiatives.  Some of the services we provide are the City Safety Patrols, CCTV cameras in 
the central city and a graffiti removal service to proactively investigate and remove tagging 
from publically visible sites and Council assets.   

 

How much it costs 

 

 

How it’s paid for 
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Our focus 
The Council is taking safety in the central city seriously and responding to public concerns 
about feeling unsafe.  We have created a Central City Safety Plan with the help of experts 
including the police, health providers, government social service organisations and the 
Hamilton Central Business Association.   

The Plan responds to public concerns about safety. It contains goals and a list of actions that 
the Council and others will deliver over the next four years to improve people's perception 
of safety in Hamilton's central city.    

Through our 2014/15 Annual Plan a number of initiatives were introduced to improve safety 
in the central city.  This included installing six new cameras to extend CCTV coverage in the 
central city, increasing the Safety Officer patrols to six days per week, and enabling bylaw 
and policy monitoring and enforcement to address behaviours that negatively impact on the 
central city.   

You can find out more about the Central City Safety Plan at www.hamilton.govt.nz  

 
What you can expect from us 
 

We provide these services to 
contribute to a safe 
community by minimising 
risks to public health and 
working with others to help 
keep our city safe.  

The Hamilton Plan 
Our Safety activities contribute to 
this Hamilton Plan priority: 

 An active, strong commercial 
central city with distinctive 
suburban villages. 

 
 

You can expect… 
A reliable and timely response to requests for graffiti, excessive noise 
and dog control 

Measure  Latest Result  Targets 

The percentage of graffiti removal jobs completed 
within two working days. 

2013/14: 
97%  

2015‐25: 
95% 

What this tells us 
The Council provides a service to remove tagging from public spaces. Our focus is to remove tagging 
quickly to make sure that it has minimal impact on the look of our city and to discourage repeat 
offending.  We also have a hotline for the community to report graffiti.  
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Measure  Latest Result  Targets 

The percentage of complaints about excessive noise 
responded to within 30 minutes 

2013/14: 
96%  

2015‐25: 
95% 

What this tells us 
Excessive noise is defined as noise that disturbs someone’s peace and comfort. Examples include a 
loud stereo or party, band practices, a loud alarm or machinery.  

The percentage of urgent and routine requests for dog 
control responded to within set timeframes:  2013/14:  2015‐25: 

a) Urgent requests responded to within 60 minutes  98.5%   100%  

b) Routine requests responded to within 48 hours  99.8%  100%  

What this tells us 
A threat to public safety occurs when someone is intimidated or attacked by a dog. Routine requests 
for service don’t pose an immediate threat to public safety.  The most common reason people call us 
is to report dogs roaming in either public places or on private property that is not the dog’s home. 
There has been a significant increase in the number of dog control requests in the last few years.   
The city’s dog population is also expected to grow considerably over the next 10 years.  We will be 
looking at how we are resourced to make sure that we are able to meet this increased demand. 

You can expect… 
Premises selling food and liquor to be regularly monitored 

Measure  Latest Result  Targets 

The percentage of high risk premises selling food 
inspected at least once each year for compliance with 
the current food safety requirements (excluding those 
premises subject to the new Food Act 2014 regime) 

2013/14: 
100% 

2015/16 – 
2017/18: 
100% 

What this tells us 
The current food safety regulations require that we inspect high risk food premises at least once 
annually. However, recent changes to the regulations will see a new food safety regime introduced 
that will broaden the focus of our inspection to include an audit of the food safety practices of a 
business as well.   
Under the new regulations high risk food premises will be required to have a written food control 
plan that identifies food safety risks and what they will do to manage those risks. Food businesses 
will transition over to the new regime over the next three years. In the meantime we will continue to 
inspect and monitor all high risk premises that have not yet transitioned to the new regime.  
We will be encouraging the early uptake of food control plans by food premises before the new Act 
comes into effect on 1 March 2016. Once enacted, we will begin proactive auditing of these food 
control plans. 

The percentage of high risk premises selling liquor 
monitored annually 

2013/14: 
100%  

2015‐25: 
100% 

What this tells us 
We proactively monitor high risk premises selling liquor through routine inspections and audits. 
Premises with a higher risk are inspected more regularly. 
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You can expect… 
Council to work with others to improve perceptions of safety in the 
central city 

Measure  Latest Result  Targets 

The number of interactions with the community in the 
central city recorded by City Safe Safety Officers. 

New measure  2015‐25: 
Increasing over 
time 

What this tells us 
Our City Safe Safety Officers patrol the central city during the day to reduce anti social and criminal 
activity and make our city safer.  
Our Safety Officers interact with people for a range of reasons, from bylaw enforcement and 
investigating suspicious behaviour, to providing directions or information to members of the public. 
We are working on increasing our presence in the central city and the number of interactions we 
have with users of public space to continue to improve people’s sense of safety when they are in the 
central city. 

The number of calls to the City Safe 0800 hotline.  New measure  2015‐25: 
Increasing over 
time 

What this tells us 
We operate a 0800 hotline that anyone can call if they feel unsafe or witness nuisance or anti‐social 
behaviour in the central city. Calls to our hotline help inform the dispatch of our City Safe Safety 
Officers. 
We have been working in partnership with local businesses and residents to promote the hotline 
and to encourage people to call in. Having this information reported to us helps us to plan and 
respond better, keeping our city safer.  
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Sewerage 
What we do 
 

This includes: 
 Sewerage Treatment Plant 

 Pump stations and pipes 

 Trade waste 

 Sewage collection 
 Sewage treatment and disposal 
 
 

Sewage drains from showers, baths, sinks, 
washing machines, dishwashers and 
toilets. 
 
Liquid waste from commercial and industrial premises is also treated through the 
sewerage system. 

In Hamilton, sewage is transported through a network of pipes and pump stations to the 
treatment plant at Pukete, where it is treated to a high standard before being discharged 
into the Waikato River.  Solid waste is removed as part of the treatment process and then 
composted off‐site for reuse. 

The sewerage network services approximately 50,000 households and 4,800 commercial 
and industrial premises. 

 
 

How much it costs 

 

 

How it’s paid for 
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Our focus 
We will be focusing on meeting the current and future demands for sewerage collection, 
treatment and disposal as our city grows.  

We will need to invest in sewerage infrastructure to allow new areas of our city to be 
developed. We will also need to upgrade some existing infrastructure to make sure that it 
can keep up with demand.   

We also need to make sure we have enough capacity to reduce existing sewage overflows 
and meet our consent conditions. We have had some difficulties in recent years being able 
to manage and treat the amount of sewage that travels through the piped network and 
arrives at the plant during heavy rainfall. We are planning to spend more on increasing the 
network’s capacity to make sure we are able to contain sewage in these events, to protect 
public health and the environment. 

 

Key projects (excludes inflation) 

Increase capacity of Sewerage Network 
city wide 
$19.1m over 10 years 
Works to increase the capacity of the bulk 
sewerage network and upgrades to the 
existing networks to cater for city wide 
growth, such as infill development and 
intensification (outside growth areas). 

Replacing existing assets and minor 
Upgrades for Sewerage Treatment Plant 
Compliance 
$75.4 million over 10 years   
Replacement of existing assets which have 
reached the end of their life. Continuous 
improvements to the treatment plant to 
mitigate risk, ensure reliable and effective 
operations, maintain compliance with resource 
consent conditions, and improve automation 

Increase capacity of Sewerage Network 
for Wet Weather 
$30.9m over 10 years 
Works to provide storage in the bulk sewerage 
network to manage flows to the treatment 
plant and provide storage during wet weather 
events. 

Stages 3 and 4 of Sewerage Treatment 
Plant Upgrades 
$17.7m over 10 years 
Upgrades to increase capacity of the sewerage 
treatment plant to meet growth and 
requirements and maintain current levels of 
service.   

Extension and integration of new 
sewerage networks in growth areas 
$19.2m over 10 years 
New sewerage networks to facilitate growth in 
Rototuna, Rotokauri, Peacocke, and Ruakura. 

Increase capacity of Sewerage Pump 
Stations 
$5.9m over 10 years 
Retrofit storage devices at older pump stations 
to mitigate the risk of overflows in dry weather. 
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What you can expect from us 
 

We’re in the sewerage 
business to provide our city 
with reliable services that 
protect people’s health and 
our waterways. 
 

Note:  The measures for this activity are set by the 
Government and are included in all councils’ 10‐Year Plans. 

The Hamilton Plan 
This area of our work contributes to 
these Hamilton Plan priorities: 

 Outstanding infrastructure 

 Hamilton is the third largest city 
economy in New Zealand 

You can expect… 
The sewerage system to be well maintained 

Measure  Latest Result  Targets 

The number of dry weather sewerage overflows from 
the Council’s sewerage system, expressed per 1,000 
sewerage connections to the system. 

New measure  2015‐25 
No more than 5 
overflows per 
1,000 
connections 

What this tells us 
This measure provides information on whether the sewerage system is designed to an adequate 
standard and is being maintained in a way that minimises harm to the community.   
Overflows are when sewage escapes the sewerage system and enters the environment.   

You can expect… 
A quality service 

Measure  Latest Result  Targets 

The total number of complaints received by the 
Council about any of the following: 
Sewerage odour; sewerage system faults or blockages; 
and Council’s response to any of these issues. 

New measure   2015‐25 
No more than 25 
complaints per 
1,000 
connections 

What this tells us 
The number of complaints provides an indication of the quality of the service provided.  This 
measure also provides data that highlights problems requiring attention, such as the need for 
maintenance, renewals, upgrades or new infrastructure. 
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You can expect… 
The sewerage system to be managed in a way that does not unduly 
impact on the environment 

Measure  Latest Result  Targets 

The Council’s compliance with its resource consents 
for discharge from the sewerage system:    2015‐25: 

a) The number of abatement notices.  New measure  No more than 1 
abatement 
notice 

b) The number of infringement notices.  New measure  0 infringement 
notices 

c) The number of enforcement orders.  New measure  0 enforcement 
orders 

d) The number of successful prosecutions.  New measure  0 convictions 

What this tells us 
This measure indicates how well we are managing the environmental impacts of the city’s sewerage 
system.  It only includes formal actions taken, as they represent incidents that may have the greatest 
adverse impact on the environment.   

You can expect… 
A timely response if there is a problem with the sewerage system 

Measure  Latest Result  Targets 

The Council’s compliance with its resource consents 
for discharge from the sewerage system:   

2015‐25: Median 
response time 

a) Attendance time:  from the time that the territorial 
authority receives notification to the time that service 
personnel reach the site. 

New measure  No more than 60 
minutes 

b) Resolution time:  from the time that the territorial authority 
receives notification to the time that service personnel 
confirm resolution of the blockage or other fault.     

New measure   No more than 5 
hours 

What this tells us 
This measure shows how quickly we respond when there is a problem with the sewerage system, 
and how quickly the problem is resolved.   
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Stormwater 
What we do 
 

This includes: 
 Pipes, streams, rivers and drains 
 Ponds and wetlands 

 
 Stormwater Network 

 
 

Stormwater is rainwater that flows from 
surfaces like roofs, footpaths and roads.  
 
The stormwater system consists of pipes, channels, treatment devices and open 
watercourses, which release water into the city’s streams, lakes and the Waikato River. 

Large amounts of uncontrolled stormwater can lead to flooding and damage to property, 
so it is important that it is managed. 

The Council manages stormwater through encouraging stormwater re‐use, and ground 
soakage. Where reuse or soakage is not possible we transfer stormwater away from 
properties and provide treatment to ensure the environment is protected.  

 

 

 

 

How much it costs 

 

 

How it’s paid for 
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Our focus 
As the city grows, so does the amount of stormwater that is generated.  We will be 
focusing on meeting the current and future demand for stormwater management. 

We will need to invest in the development of integrated catchment management plans, 
which will look at the effects of urbanisation on the natural environment and identify best 
practice stormwater solutions to ensure that the city does not impact on the Waikato 
River, streams and tributaries. 

We will need to invest in stormwater infrastructure to allow new areas of our city to be 
developed without causing flooding.   We will also need to upgrade some existing 
infrastructure to reduce the flooding hazard and to retrofit treatment devices in the older 
areas of the city to keep up with demand. 

Key projects (excludes inflation) 

Stormwater Infrastructure in Growth Areas 
$35.7m over 10 years 
Core stormwater infrastructure to facilitate growth in Rototuna, Peacocke, Rotokauri, and within 
established parts of the city. 

Replacement of Stormwater Assets 
$7.6m over 10 years 
Replacement of asset that have reached the end of their life, such as pipes, channels, manholes 
and outfalls. 
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What you can expect from us 

We’re in the stormwater 
business to protect people 
and properties from flooding 
and to minimise the pollution 
of waterways. 
 
Note:  The measures for Stormwater are set by the 
Government and are included in all councils’ 10‐Year Plans. 

The Hamilton Plan 
Stormwater contributes to these 
Hamilton Plan priorities: 

 Providing outstanding 
infrastructure 

 The third city economy in New 
Zealand 

 

You can expect… 
The stormwater system to be adequately maintained 

Measure  Latest Result  Targets 

    2015‐25: 

a) The number of flooding events within the city  New measure  No more than 1 
flooding event 

b) The number of habitable floors affected  New measure  No more than  
1 per 1,000 
properties 

What this tells us 
It is important that our stormwater system is reliable and that the scale of any flooding events are 
minimised, as these events can have potential consequences for our residents and our community 
amenities. This performance measure provides information on how effective our stormwater system 
is in providing an appropriate level of protection and how well it is being managed; in other words, 
whether it has been designed to an adequate standard and is being operated in a way that 
minimises harm to the community 

You can expect… 
A quality service 

Measure  Latest Result  Targets 

The number of complaints received by Council 
about the performance of the stormwater system. 

New measure  2015‐25 

  No more than 10 
complaints per 
1,000 connections 

What this tells us 
The number of complaints received gives us an indication of the quality of service we are providing. 
It also gives us information about issues with the stormwater system and tells us how satisfied 
customers are with the way we respond to requests to fix problems. 
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You can expect… 
The stormwater system to be managed in a way that does not unduly 
impact on the environment 

Measure  Latest Result  Targets 

Compliance with Council's resource consents for 
discharge from the stormwater system measured by 
the number of abatement notices, infringement 
notices, enforcement orders and convictions (received 
by Council in relation to resource consents).    2015‐25:  

a)  The number of abatement notices.  New measure   No more than 1 
abatement notice 

b)  The number of infringement notices.  New measure  0 infringement 
notices 

c)  The number of enforcement orders.  New measure  0 enforcement 
orders 

d)  The number of convictions.  New measure  0 convictions 

What this tells us 
This measure indicates how well Council is managing the environmental impacts of the stormwater 
system.  Not complying with consent conditions may indicate that Council is not managing its 
processes adequately or that the infrastructure is no longer adequate. 

You can expect… 
A timely response if there is a flooding event 

Measure  Latest Result  Targets 

The median response time to a flooding event, 
measured from the time that the Council receives 
notification to the time that service personnel reach 
the site. 

New measure  2015‐25 

  Median response 
time to get to 
site: No more 
than 60 minutes 

What this tells us 
This measure shows how quickly we respond when there is a problem the stormwater system. These 
are situations where water from the stormwater system enters a habitable floor of a building.   
It is important that we are able to respond quickly to flooding events to reduce the impact they have 
on habitable buildings and the welfare of the inhabitants of those buildings. 
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Transport	
What we do 
 

This includes: 
 Roads, footpaths, cycleways and 

bridges 
 Traffic lights, street lights, signs, 

pedestrian crossings, street furniture, 
and road safety 

 Landscaping, weeding, street cleaning 
and litter collection 

 The Transport Centre 
 Bus stops and shelters 
 Car parks and parking meters  

 Transport Network 
 Parking Management 
 
 

We provide and manage a safe and 
efficient transport network for 
Hamilton which integrates freight, 
private vehicles, buses, walking and 
cycling. 
 
We also manage on‐street parking, clearways, and Council‐owned car parks. 

Our services include operation and maintenance of the existing network and planning for 
future development and growth.  

We work with the community to promote different modes of travel and influence travel 
behaviour to manage the city’s transport demand and get the most out of our investment 
in the network.  

The Government, through the New Zealand Transport Agency (NZTA), partners with Council 
by operating the State Highways that run through Hamilton and co‐investing with Council in 
transport infrastructure and services.  

The bus service is provided and managed by the Waikato Regional Council through a 
partnership with the city.   

 

How much it costs 

 

How it’s paid for 
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Our focus 
Hamilton currently experiences congestion for short periods of the day which is expected to 
increase as it continues to grow.  The road network also struggles with competing demands 
of different users such as pedestrians, cyclists, cars, buses and trucks.  Before resorting to 
new infrastructure, one of the key approaches is to make best use of existing capacity.   

Over recent years there has been significant investment in Hamilton’s strategic transport 
infrastructure to support growth.  The focus has been on the completion of the Te Rapa 
western transport bypass and the city’s Ring Road.  Over the next ten years, connections to 
the central government funded Waikato Expressway will be a focus, along with a continued 
partnership approach with developers in established growth areas.   

Beyond the next ten years investment is required to extend the transport network into new 
growth areas, including providing additional river crossings in the north and south of the 
city. 

Key projects (excludes inflation) 

Upgrading and Developing Roads in Growth Areas 
New roads and upgrades to existing roads to support development in these areas: 
Peacocke  $16.1 million over 10 years 
Rotokauri  $20.2 million over 10 years 
Ruakura   $3.98 million over 10 years 
Rototuna  $41.3 million over 10 years, this includes $9.3 million to extend Resolution Drive to 

the Waikato Expressway. 

Integrated transport initiatives 
Cost:  $9 million over 10 years 
Minor improvements to the existing network 
to assist walking, cycling and public transport 
infrastructure (Waikato Regional Council 
operates the buses).   

Traffic Signal Improvements    
Cost:  $294,000 in 2015/16 and 2016/17 plus 
operating costs 
Installation of wireless and camera technology 
to modernise and improve current traffic 
signal management. 

Footpath replacements and maintenance 
Cost:  $19 million for replacements and $5.8 
million for maintenance over 10 years  
This includes resurfacing or reconstruction of 
ageing or maintenance to existing footpaths.  

Parking Technology Replacement  
Cost:  $0.7 million in 2015/16 and 2016/17  
Replacement of the city’s ageing and 
increasingly obsolete parking technology to 
new smart technology. 

Road resurfacing  
Cost:  $42.1 million over 10 years 

Renewal programme for road surfacing (chip 
seal or asphaltic concrete).  

Improvements to the Cross City 
Connector Corridor 
Cost:  $4.96 million in 2019‐25 
Improvements to increase the road’s capacity 
and address congestion and safety issues. This 
includes traffic signals at the Heaphy Terrace / 
Boundary Road intersection and 5 Cross 
Roads. 
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What you can expect from us 
 

We’re in the transportation 
business to make Hamilton 
easy to get around by 
providing a safe, reliable and 
sustainable transport system 
that is accessible to everyone. 
 

Note:  Some of the measures for Transport are set by the 
Government and are included in all councils’ 10‐Year Plans. 

The Hamilton Plan 
Transportation contributes to these 
Hamilton Plan priorities: 

 Outstanding infrastructure 

 Hamilton is the third largest city 
economy in New Zealand 

 Connected to the Waikato River 

You can expect… 
A transport network that is safe to use 

Measure  Latest Result  Targets 

The change from the previous financial year in the number 
of deaths and serious injuries on the Hamilton’s local road 
network. 
  

New measure  2015‐25: 
Two less 
deaths or 
serious injuries 
than the 
previous year.  

What this tells us 
It is extremely important that our road network is safe for everyone to use.  
Road crashes can involve factors that are outside of Council’s control (such as speed or driver 
behaviour) but it is important that other factors within our control are carefully managed to improve 
road safety across our city and reduce the number the deaths or serious injuries each year.  These 
include the condition of the road and footpaths, the location of pedestrian crossings and traffic 
signals to name a few.   
We also provide road safety education to schools and adult learners to help increase awareness of 
road safety risks. 
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You can expect… 
Roads to be kept in good condition 

Measure  Latest Result  Targets 

The average quality of ride on the sealed local road 
network, measured by smooth travel exposure. 

New measure  2015‐25: 
At least 86% 
Smooth Travel 
Exposure 

What this tells us 
The condition of roads can impact both on the safety and comfort of road users, as well as on vehicle 
operating and maintenance costs.  Smooth Travel Exposure (STE) is a system of measurement used 
to assess the quality of our city’s roads.  The higher the STE percentage, the smoother the network.  
This measure provides an indication of the condition of our sealed road network.  It acts as a check 
on whether the quality of our roads is being maintained to a consistent standard.  
A deteriorating trend for STE would tell us that the maintenance of our existing roads and 
investment in new roads is not keeping up with the deterioration of the network.   

You can expect… 
Roads to be adequately maintained 

Measure  Latest Result  Targets () 

The percentage of Hamilton’s sealed local road 
network that is resurfaced each year. 

New measure 

 
What this tells us:  
This measure will provide information on how well we are maintaining 
our road network and meeting the targets we have set through our 
asset planning. 
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You can expect… 
Footpaths to be kept in good condition 

Measure  Latest Result  Targets 

The percentage of footpaths within Hamilton that fall 
within the level of service or service standard for the 
condition of footpaths that is set out in Council’s 
Activity Management Plan.    

New measure  2015‐25: 97% 
2016/17: 97.2% 
2017/18: 97.4% 
By 2025: 97.6% 

What this tells us 
Footpaths are an important part of a city’s infrastructure.  They make walking a safer and more 
convenient option for local trips, which are carried out in some form by almost all residents and 
visitors (particularly school pupils, public transport users, and the elderly).  
Well‐maintained footpaths are important for pedestrians’ convenience and safety. The ability to 
negotiate footpaths safely on foot, by wheelchair/mobility scooter, or with a stroller is an important 
aspect for those who use footpaths. 

You can expect… 
A timely response to requests for service 

Measure  Latest Result  Targets 

The percentage of customer service requests relating 
to roads and footpaths responded to within 5 working 
days.    

New measure  2015‐25: 
95% 

What this tells us 
This measure acknowledges the importance of our responsiveness to, and focus on, our customers.  
Interaction with the public is a key aspect of service delivery, and response time is a key method of 
measuring whether Council is listening to its customers.  
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You can expect… 
The transport network to be managed efficiently 

Measure  Latest Result  Targets 

The percentage of extra time taken to travel key 
routes in the city during peak travel times.  

2013/14: 
38% 

2015‐25: 
No more than 
50% 

What this tells us 
As the number of vehicles on the road increases, the capacity of our network to provide reliable and 
consistent travel times decreases.   
To achieve this target, we will continuously monitor the city’s main routes, upgrading the traffic 
signals communication system and proactively monitoring the signals to improve traffic flows.  We 
will also be working to minimise disruption to the roads at peak times through better scheduling of 
road works and carefully planned management of events. 
We won’t be able to build our way out of congestion, so meeting this target is also going to rely on 
people changing their travel behaviours and commuters choosing alternatives to single occupancy 
car trips.  

You can expect… 
Parking in the central city to be managed effectively 

Measure  Latest Result  Targets 

The percentage of on‐street car parks in central city 
high demand parking areas that are full between 
10am ‐ 4pm on weekdays.  

New measure  2015‐25: 
No more than 
85% 

What this tells us 
We manage parking to ensure that there are enough parks available for shoppers and visitors to the 
central city, without leaving too many empty parks. This is especially important in areas of high 
demand; from London Street to Hood Street, and Angelsea Street to the River.  
To improve parking management in the central city, we plan to replace ageing parking meters and 
pay and display machines with new parking technology between 2015 and 2017. Motorists will be 
able to pay for their park using a smart phone App that also gives information on parking availability. 
There will also be pay kiosks that allow flexible payment options and the choice of paying en route, 
so there's no need to return to your car to top up a meter.  We are also planning to introduce 
sensors in parking bays, giving motorists information on the availability of parks in the central city. 
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You can expect… 
Transport infrastructure that supports sustainable travel choices 

Measure  Latest Result  Targets 

The percentage of Residents Survey respondents who 
provide a rating, agreeing that Hamilton is a biking 
friendly city. 

New measure  2015‐25: 65% 
 

The percentage of Residents Survey respondents who 
provide a rating, agreeing that Hamilton is a walking 
friendly city. 

New measure  2015‐25: 75% 
 

What this tells us 
It is important that our transport network supports all modes of transport and offers safe, well 
maintained facilities that are biking and walking friendly.  
We are developing a Biking Plan for the Hamilton, which will provide a 30‐year strategic direction for 
the city’s on‐road and off‐road biking facilities.  It will identify key cycleway links and prioritise future 
investment for biking routes throughout the city.  By creating a connected bike network, it will make 
it easier and safer for our residents to get around and contribute to the health and well‐being of our 
community.  
Our budget includes money for changes to the existing transport network to improve our walking 
and cycling facilities.  We also have a footpath replacement programme for repairs and 
reconstruction of footpaths that are damaged or worn out.  
These are both new performance measures; however, our Residents Survey has included questions 
on residents’ satisfaction levels with both cycling and pedestrian facilities for a number of years.  We 
have used previous results for these questions to guide our target setting for these new measures: 

Previous Residents Survey Questions:   

Resident Survey respondents who were 
satisfied with the City’s cycling facilities: 
2012/13: 68% 
2011/12: 65% 
2010/11: 69% 

Resident Survey respondents who were 
satisfied with the City’s pedestrian facilities: 
2012/13: 76% 
2011/12: 75% 
2010/11: 76% 
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Water Supply 
What we do 
 

This includes: 
 Water Treatment Plant 

 Water storage reservoirs 

 Pump stations, hydrants and 
pipes 

 Commercial water meters 

 Water conservation initiatives 

 Water treatment and storage 
 Water distribution 
 
 

The Council treats, distributes and 
manages Hamilton’s water supply, which 
all comes from one place – the Waikato 
River. 
 
We are allowed to draw a set limit of water from the river into the Water Treatment Plant, 
where it is treated to provide a high standard of drinking water for residents and 
businesses.   

The water supply network services around 50,000 households and 5,500 commercial and 
industrial premises. Water from the city also supplies approximately 1,600 properties in 
the Waikato area and 100 properties in the Waipa area.  

The Council is legally required to ensure water is used sustainably.  There are a number of 
ways we do this, including water restrictions when demand is high, such as summer.  We 
also encourage residents to conserve water as much as possible because it is a precious 
resource. 
 

How much it costs 

 

 

How it’s paid for 

0

20

40

60

80

20
14

/1
5

20
15

/1
6

20
16

/1
7

20
17

/1
8

20
18

/1
9

20
19

/2
0

20
20

/2
1

20
21

/2
2

20
22

/2
3

20
23

/2
4

20
24

/2
5

$M

Rates, 
86%

User 
Charges, 

8%

Loans, 
5%

Capital spending:    Current   Projected 
Operational spending:   Current   Projected

Attachment 7

288



Our focus 
As Hamilton is growing, more and more pressure is going on our water assets.  We need to 
invest in water infrastructure to allow new areas of our city to be developed. We will also 
need to upgrade some of our existing infrastructure to make sure that it can keep up with 
demand.  Our focus is on ensuring a high grade of water continues to be supplied to all areas 
of the city, at the right pressure. 

Waikato Water Study 

In October 2014, Hamilton City Council agreed to join with Waipa and Waikato District 
Councils to jointly fund a study into how best to manage water infrastructure across all 
three councils in the future. The study will look at three options: 

 boosting the existing shared service arrangements between all three councils, 
 retaining the status quo with each council running its own operations, 
 forming a ratepayer‐owned and council‐controlled organisation (CCO) to run water 

services on behalf of all three councils.   

The study will NOT consider establishing a private water company. The privatisation of 
council‐delivered water services is against the law in New Zealand. 

Results of the study will not be available until mid‐2015. Should any changes be 
recommended as a result of this study, those changes would need to be widely discussed 
with the Hamilton community.   

Key projects (excludes inflation) 

Replacing existing assets and minor 
upgrades 
$48.9m over 10 years 
Replacement of assets which have reached the 
end of their life, including pipes, connections, 
commercial meters, valves, hydrants, reservoir 
and treatment plant assets. 

Routine upgrades to the treatment plant 
$10.4m over 10 years 
A programme of works to continuously 
improve the treatment plant to ensure 
reliability and risk mitigation, effective 
operations and processes, monitoring and 
security. 

Watermains in growth areas 
$20.6 over 10 years 
Upgrading and building new watermains and 
in the Rototuna, Rotokauri, Peacocke and 
Ruakura growth areas and in more established 
parts of the city. 

Treatment plant capacity upgrade 
$26.5m for 6 years 
An upgrade to the treatment plant so that it 
has the capacity to treat more water as the 
city grows. 

Investigating water loss 
$1.3m over 4 years 
A capital programme to assess water loss in 
different areas of the city, so we can identify 
where water loss is occurring and fix leaks. 

Water storage reservoirs 
$31.3 million over 10 years  
Reconfiguration of two reservoirs in the west 
of the city and new reservoirs in Rototuna and 
Hillcrest to ensure water can be provided at 
the correct pressure and flow to our 
customers. 
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What you can expect from us 
 

We’re in the water business 
to provide Hamiltonians with 
a safe, high quality, reliable 
and sustainable supply. 
 

Note:  The measures for Water Supply are set by the 
Government and are included in all councils’ 10‐Year Plans. 

The Hamilton Plan 
Water supply contributes to these 
Hamilton Plan priorities: 

 Providing outstanding 
infrastructure 

 The third city economy in New 
Zealand 

You can expect… 
Water that is safe to drink 

Measure  Latest Result  Targets 

The extent to which the Council’s water 
supply complies with:    2015‐25: 

a) Part 4 of the drinking‐water standards (bacteria 
compliance criteria) 

New measure  Achieve compliance 

b) Part 5 of the drinking‐water standards (protozoal 
compliance criteria). 

New measure  Achieve compliance 

What this tells us 
This measure informs ratepayers and consumers on whether the water supplied is safe to drink.   
The New Zealand Drinking Water Standards, monitored by the Ministry of Health, provide a 
recognised standard for public safety. 

You can expect… 
The water network to be well maintained 

Measure  Latest Result  Targets 

The percentage of real water loss from the 
Council’s networked reticulation system. 

New measure   2015/16 – 2017/18: 16% 
By 2024/25: 10% 

What this tells us 
Water lost from leaking pipes is a key indicator of the performance of our water network.  High 
levels of water loss can show that the network is in poor condition or that it is being operated 
inefficiently.  To reduce the amount of water lost from the network, we will continue with our 
programme to find and fix leaks.  This is a six year programme of works, which started in 2012 and is 
due to finish in 2018/19. 
We use Water New Zealand Water Loss Guidelines to calculate how much water is lost from the 
water network.  
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You can expect… 
A timely response if there is a problem with the water supply 

Measure  Latest Result  Targets 

The median response times for the following when we 
attend a call‐out in response to a fault or unplanned 
interruption to the water supply. 

  2015‐25:  
Median response 
time 

a) Attendance for urgent call‐outs:  from the time that we 
receive notification to the time that service personnel reach 
the site. 

New measure   No more than 60 
minutes 

b) Resolution of urgent call‐outs:  from the time that we 
receive notification to the time that service personnel 
confirm resolution of the fault or interruption. 

New measure   No more than 5 
hours 

c) Attendance for non‐urgent call‐outs:  from the time that 
we receive notification to the time that service personnel 
reach the site. 

New measure   No more than 5 
days 

d) Resolution of non‐urgent call‐outs:  from the time we 
receive notification to the time that service personnel 
confirm resolution of the fault or interruption. 

New measure   No more than 10 
days 

What this tells us 
Households and businesses rely heavily on water, so it’s important that we provide a timely 
response when something goes wrong.  An urgent call‐out is one where there’s no water being 
delivered.  A non‐urgent call‐out is where there is still a supply of water. 

You can expect… 
A quality service 

Measure  Latest Result  Targets 

The total number of complaints received by the 
Council about any of the following:  

 Drinking water clarity, taste, odour, pressure 
or flow, continuity of supply; or Council’s 
response to any of these issues. 

New measure   2015‐25: 
No more than 5 
complaints per 
1,000 
connections 

What this tells us 
The number of complaints provides an indication of the quality of the service provided.  This 
measure also provides data that highlights problems requiring attention, such as the need for 
maintenance, repair, upgrading or new infrastructure. 
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You can expect… 
The water supply to be managed so demand does not outstrip the 
available capacity 

Measure  Latest Result  Targets 

The average consumption of drinking water in 
Hamilton each year, measured per day per resident. 
 

New measure  2015‐25: 
No more than 
400 litres per 
resident, per day 

What this tells us 
Careful water management ensures demand does not exceed capacity, that water is allocated 
efficiently and that productivity is maximised. 
A system that treats and transfers less water maximises the value of existing infrastructure.  It costs 
less to construct and maintain, uses fewer chemicals and less energy.   
Where there is increasing demand for water, managing demand provides a means for a community 
to defer investment in new water infrastructure through more efficient use of existing resources. 
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First adopted:  2004 
Revision dates/version:  Version 5 
Next review date:  November 2017
Engagement required:  The Council will develop a proposal, make this available to the public, allow 

written submissions for a period of up to 4 weeks  
Document number:  D‐1684879 
Associated documents:  Funding Needs Analysis
Sponsor/Group:  CFO 

REVENUE AND FINANCING POLICY 

Policy Objectives and scope 
1. This  policy  outlines  the  choices  Council  has  made  to  determine  the  appropriate  funding  of

operating  expenditure  and  capital  expenditure  from  the  sources1  of  funds  listed  in  the  Local
Government  Act  2002  (LGA).    The  policy  also  shows  how  Council  has  complied with  section
101(3)2.   The  comprehensive  section 101(3) analysis  is  separately documented  in  the Funding
Needs Analysis.

2. Determining the appropriate way to fund Council activities is complex.  It is a process that takes
account of many matters including, but not limited to:
 Legal
 Social
 Competition
 Affordability
 Impact of change

 Efficiency
 Equity
 Cost
 Intergenerational

equity

 Transparency
 Accountability
 Business
 Strategic Alignment
 Benefit

3. This policy explains how Council plans to meet the current and future needs of communities for
good‐quality  local  infrastructure,  local public services, and performance of regulatory functions
in a way that is most cost‐effective for households and businesses.

Principles of policy 
4. Council has determined  the  following basic principles  to guide  the appropriate use of  funding

sources.
 User charges are preferred when a private benefit can be identified and it is efficient to

collect the revenue.
 Subsidies, grants and other income options are fully explored prior to rates being used.
 Each generation of ratepayers should pay for the services they receive and borrowing can

assist to achieve this outcome.
 Capital costs to replace assets that reach the end of their projected economic life is firstly

funded from rates.
 Capital costs to upgrade or build new assets is funded firstly from sources other than rates

(e.g. subsidies, grants, fundraising, financial contributions) and then borrowing.
 Growth related capital costs are funded by development contributions.
 Rates systems should be simple and easily understood.

1 The sources of funds are listed in section 103(2). 
2 All legislative references are to the Local Government Act 2002 unless otherwise stated. 
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 Rates are a tax and are not a charge for the use of a service.
 If no other funding source can be used it is then appropriate to fund the remaining revenue

requirement for operating expenditure from rates.

5. Complying with  these  principles  can  at  times  be  challenging.    The  Council must  apply  judgment  in
assessing many options to determine appropriateness in its development of budgets or acquisition of
assets and the choice of funding sources to implement these.

Policy guidelines 
Operating Cost Funding Sources 

6. Operating costs are  the day  to day spending  that maintains  the services delivered by Council.
This includes contributions to the wear and tear on assets used (depreciation), interest charged
on borrowing for capital projects and corporate overheads.

7. Council  must  consider  the  funding  of  each  activity  in  a  way  that  relates  exclusively  to  that
activity.  Some activities may be best funded by user charges, such as swimming pool admission
fees, others with targeted rates, such as a water rate, and others from the general rate, such as
road maintenance.

8. The funding sources for operating costs include:

9. User charges
10. User  charges are used  for  services where  there  is  a benefit  to  an  individual or group.   Users

charges is a broad group of revenue charged directly to an individual or entity.  It includes:
 Entry fees.
 Service charges.
 Hire.
 Rent, lease, licenses

for land and
buildings.

 Permits

 Regulatory charges.
 Fines and penalties.
 Connection fees.
 Disposal fees.
 Deposits.
 Private works.

 Memberships.
 Planning and consent

fees.
 Statutory charges.
 Retail sales.

11. The price of the service is based on a number of factors, including:
 The cost of providing the service.
 The estimate of the users’ private benefit from using the service.
 The impact of cost to encourage/discourage behaviours.
 The impact of cost on demand for the service.
 Market pricing, including comparability with other councils.
 The impact of rates subsidies if competing with local businesses.
 Cost and efficiency of collection mechanisms.
 The impact of affordability on users.
 Statutory limits.
 Other matters as determined by Council.

12. Council’s ability to charge user charges is limited by the powers conferred to it by many statutes
and regulations.  As a general rule fees for statutory functions should be set at no more than the
cost of providing the service.  In some cases legislation sets the fees at a level that is below cost
and  in other  cases, where provided by  legislation  (e.g. Waste Minimisation Act 2008) Council
may set fees at greater than the cost of providing the service.  Council considers it appropriate
to incorporate overhead charges in the determination of the cost of providing a service.
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13. Where Council  is  charging  for  the  sale of  goods or  services not  required by  statue, Council’s
preference  is  to charge a market price, having  regard  to  the powers conferred by  section 12.
This includes leases, rents and licenses for land and buildings.

14. Fees and charges may be set by Council at any time and are reviewed by Council annually.  A list
of regular fees and charges is maintained on Council’s website.

15. User charges revenue is allocated to the activity which generates the revenue.

16. Grants, sponsorship, subsidies and other income
17. Grants, sponsorship and subsidies are used where they are available.   Many of these  items are

regular  and  predictable  and  therefore  can  be  budgeted.    Some  items  of  other  income  are
unexpected or unpredictable and may not be able  to be prudently budgeted  (e.g.  reparation
payments, Civil defence and other reimbursements, legal settlements and insurance payouts)

18. Council  expects  to  continue  receiving  substantial  subsidies  for  road  maintenance  from
government or  its agencies.   While  this  is  recorded as operating  income a  large portion  is  for
capital costs.

19. Investment income
20. Council’s  investment policy  is documented  in  its Liability Management and  Investment Policy.

These investments generate income such as dividends, interest, and rents.
21. Each source of income is receipted to the activity that owns the asset.

22. Development contributions, financial contributions, proceeds from the sale of assets and lump sum
contributions

23. Council does not collect revenue from these funding sources to fund operating costs.

24. Reserve funds
25. Council maintains a small number of cash funded reserve funds.   Some of these reserve funds

are available to meet operating costs (e.g. cemetery maintenance).
26. Council generally uses these funds for the purposes that the reserve was created.

27. Borrowing
28. Council borrowing is generally undertaken at a whole of Council level subject to the constraints

on  rates  increases, debt  levels set by  the  financial strategy.   Council also plans  to balance  the
books.

29. Council generally plans to fund all cash operating costs from non‐borrowing sources but may in
specific circumstances, where  it determines  it  is prudent  to do  so,  fund  some operating costs
from borrowing.

30. Rates
31. Having been prudent and appropriately exhausting all other  funding sources, Council  funds  its

remaining operating expenses from rates.  For many activities this is the main funding source.
32. Council will set a capital value general rate and only a few targeted rates.
33. These matters were taken into account by Council when determining the funding requirements

of each activity in the Funding Needs Analysis, as required by section 101(3)(a).
34. Council may establish targeted rates to fund operating costs.
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35. Further information on rates can be found from paragraph 75.

36. Summary of sources of funding for operating costs by activity
37. Council has applied the above preferences for the use of the funding sources to each activity in

its Funding Needs Analysis.   Table 1 describes  the extent each  funding source  is used  to  fund
operating costs following the s101(3)(a) assessment.  Council has modified this assessment with
its  s101(3)(b)  assessment  as described  from paragraph  84.    This  includes  the  creation of  the
transitional  rate, which  is a  targeted  rate designed  to address  the  impact of  the change  from
land value to capital value for the general rate.

38. These ranges are expressed as a percentage of the cost of the activity.   A key to  interpret the
graphics follows the table.

Table 1: Summary of funding sources by activity s.101(3)(a) only 
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Waste Minimisation  x  x  x  x  x  x  x   x 
Landfill Site Management  x  x  x  x  x  x  x   x 
Arts Promotion  x  x  x  x  x  x  x   x 
Partnership with Maaori  x  x  x  x  x  x  x   x 
City Planning  x  x  x  x  x  x  x   x 
Emergency Management  x  x  x  x  x  x  x   x 
Stormwater Network  x   x  x  x  x  x   x 
Refuse Collection  x   x  x  x  x  x   

Sewage Treatment and Disposal   x  x  x  x  x  x   

Hamilton Gardens   x  x  x  x  x  x   x 
Economic Initiatives  x  x  x  x  x  x  x   

Libraries    x  x  x  x  x   x 
Museum    x  x  x  x  x   x 
Community Development    x  x  x  x  x   x 
Community Parks   x  x  x  x  x  x   x 
Gullies and native plantings  x   x  x  x  x  x   x 
Streetscapes  x   x  x  x  x  x   x 
Sports Parks   x  x  x  x  x  x   x 
Governance & Civic Affairs   x  x  x  x  x  x   x 
Theatres    x  x  x  x  x   x 
Sewage Collection   x  x  x  x  x  x   
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Indoor Recreation    x  x  x  x  x   x 
Environmental Health and Public Safety    x  x  x  x  x   x 
Water Treatment and Storage  x  x  x  x  x  x  x   

Water Distribution   x  x  x  x  x  x   

Transport Network    x  x  x  x  x   

Zoo    x  x  x  x  x   x 
Stadiums   x  x  x  x  x  x   x 
Claudelands    x  x  x  x  x   x 
Pools    x  x  x  x  x   x 

Table 2: Summary of funding sources by activity 

Key 

Range Name  Range  Key 

Unlikely  0  x 
Minimal  0% ‐20%  

Low  20% ‐40%  

Moderate  40% ‐ 60%  

High  60% ‐ 80%  

Most  80% ‐ 100%  

All  100%  

39. Council budgets will normally be set within  these  ranges.   As  these  ranges are expressed as a
percentage  of  the  cost  of  the  activity  they  may  change  over  time  because  of  changes  in
expenditure rather than changes in revenue. If budgets were marginally outside these ranges, it
is  unlikely  that  Council  will  consider  that  matter  to  have  a  high  degree  of  significance  and
therefore warrant a consultation  to change  the Revenue and Financing Policy.    It  is also  likely
that actual funding sources will be different from budgeted funding sources.
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Funding Sources for Capital Costs 

40. Capital costs are those costs associated with  the purchase and  improvement of assets and  for
the repayment of debt.  The funding sources for capital costs include:

41. User charges
42. User charges are generally not available for capital costs as individual user contributions would

generally be  too  large  to be affordable.   Borrowing and  charging users annually  for  financing
costs  (interest  and  principal)  via  rates  is  often  a  more  affordable  method  of  charging  users
contributions.

43. Council does charge for capital works that are solely for private benefit (e.g. a network extension
to a single dwelling) or where capital works are undertaken outside of asset management plans
at the request of individuals (e.g. a rural seal extension for dust suppression).

44. Grants, subsidies, and other income
45. Council relies on significant subsidies  for capital works  in  its roads and bridges activity.   Other

activities are able to access grants and subsidies from time to time. Other  income can be from
many  and  varied  sources  and  is unlikely  to be predictable  enough  to budget  for  in  advance.
Other  income used  to  fund capital costs could  include bequests,  insurance payouts, and  legal
settlements.

46. Grants, subsidies and other income are used wherever they are available.

47. Development contributions
48. Council  collects  development  contributions  to  fund  capital  costs  necessary  to  service  growth

over the long‐term.
49. Council has a Development and Financial Contributions Policy.  Most contributions receipted are

transferred to  loan accounts3.   Development contribution funds received will be applied to the
projects as  identified by  the policy.   Projects  identified  in  the policy may be either completed
projects (with debt yet to be repaid from future development contributions) or future projects
planned to be undertaken.

50. Note  that,  in  addition  to  the  requirements of  sections 101(3)  and 103  the Development  and
Financial  Contributions  Policy  additionally  describes  funding  matters  further  as  stipulated  by
section 106(2)(c).

51. Financial contributions
52. Council  collects  financial  contributions  under  the  Resource  Management  Act  2001  to  avoid,

remedy or mitigate adverse effects on the environment as conditions to resource consents.  The
requirements  for  these  contributions  are  outlined  in  the  Operative  and  Proposed  Hamilton
District Plans.   Most contributions are received as revenue by  the vesting of assets  in Council;
some contributions may be paid to Council.

53. Proceeds from the sale of assets

3 Many growth developments are undertaken in anticipation of growth.  The growth portion of the project is 
funded from borrowing.  When this occurs the development contribution receipts are then used to repay the 
debt. 
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54. From  time  to  time  Council  disposes  of  assets.    Many  of  these  are  low  value  items  and  the
revenue is received by the activity that owns the assets.

55. Council’s Strategic Property activity holds some higher value assets  that are  intended  for sale.
Unrestricted proceeds from the sale of these assets will be used to repay debt, unless resolved
otherwise by Council4.   Restricted revenues will be placed  in the appropriate reserve fund and
used  for  the  purpose  required  by  the  document  that  imposes  the  restriction  (e.g. municipal
endowments reserve).

56. Reserve funds
57. Council maintains some reserve funds for capital projects and will approve the use of the funds

when a project meets the specific criteria for the reserve.

58. Borrowing
59. Council  must  borrow  to  fund  its  asset  programme.    The  amount  of  borrowing  available  is

restricted by Council’s financial strategy debt limits.
60. Borrowing, both  the  capital  (principal) and  interest  components,  is generally  repaid by  future

rates.
61. Borrowing spreads the cost of the project over a longer period, smoothing changes in rates and

contributing to intergenerational equity.

62. Lump sum contributions
63. Council has the option when undertaking a major project to seek lump sum contributions to the

capital cost of the project from those who are identified in the projects “capital project funding
plan”5.  Lump sum contributions are provided for in the Local Government (Rating) Act 2002 and
have stringent requirements placed on how they are used.  Where a lump sum payment option
is  proposed  ratepayers  choose  to  participate  or  not.    Council  has  previously  used  these
provisions and may do so in the future.

64. Council does not plan to seek lump sum contributions.

65. Rates
66. Rates are primarily used to fund the day to day expenses including depreciation and borrowing

interest  costs.    In  each  year  Council  calculates  the  cash  surplus  from  operating  revenue  less
operating costs to determine the amount of rates funding available to fund capital projects.

67. The greatest portion of this funding  is cash generated from depreciation (a non‐cash operating
cost).  These funds are used to fund renewal projects.

68. A portion of rates funds the capital (principal) repayments of debt.
69. Council may establish targeted rates to fund capital projects.

70. Summary of sources of funding for capital costs by activity
71. Council uses the following guidelines when considering the funding of capital projects:
 All projects are first funded from grants, subsidy or other income, which are budgeted as

operating revenues.

4 As required by the Investment and Liability Management Policy. 
5 Local Government (Rating) Act 2002 - s.117A 
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 Growth projects for network infrastructure that are required to meet increased demand are
funded from development contributions, to the extent the Financial and Development
Contributions Policy provides.

 Reserve funds for other purposes are considered.  Council has a small number of cash funded
reserves available for capital costs projects.

 Targeted rating options may be considered.
 Projects that have exhausted previous funding sources are funded from the surplus cash

available from general rates and/or debt.

72. A single project may have a mix of each of these funding options.
73. Whenever  Council  resolves  to  consider  a  separate  funding  policy  Council  will  consider  the

sources  of  funds  above,  the  Revenue  and  Financing  Policy  and  complete  a  section  101(3)
assessment to determine an appropriate  funding policy  for the project.   Generally Council will
resolve  the  funding policy at  the  time  the project  is proposed  in an Annual Plan or Long‐term
Plan.

Overall funding consideration 

74. Council  is  required  by  section  101(3)(b)  to  consider  the  overall  impact  of  the  allocation  of
liability  for revenue needs on the community.    It allows Council, as a  final measure, to modify
the overall mix of funding in response to these considerations.

i. Council will modify the change from the land value general rate of 2014/15 to a capital value
general, by transitioning the change over 10 years.  This is achieved by using the transitional
targeted rate.  Council is making this modification to mitigate the impact of the change on
ratepayers by spreading that impact over 10 years.

ii. Council will modify the allocation of the rates liability between sectors of the rating base by
the use of differentials on the general and transitional rates.

iii. Council will modify the choice of general rate funding to a mix of targeted and general rate
funding in order to achieve an appropriate transition from the land value general rate in
2014/15 to a capital value general from 2015/16.

iv. As water, sewerage and refuse collection is part of the general rate, it is appropriate to
create targeted rates for non‐rateable properties for this services which are rateable.

v. Council may waive or discount fees and charges where it considers it appropriate to do so.
Some matters Council may consider in deciding whether it is appropriate to waive fees are
for social reasons, for the promotion of events and facilities, for commercial reasons, due to
poor service or to minimise risk.

vi. Council may remit rates where it considers it appropriate to do so and as documented in the
Rates Remissions Policy.  These policies address social matters as well as adjusting rates for
benefits that differ for some rates assessments (e.g. additional or no provision of some
services).

vii. Council may use accounting provisions and reserve funds to spread the costs of activities
over multiple years for the purpose of smoothing the cost to users and ratepayers.

viii. Council may modify the allocation of liability for growth related network infrastructure
projects when considering the matters required by s106 in the Financial and Development
Contributions Policy.

Rates 

75. Council’s final consideration of revenue and financing policy for rates comes:
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 After consideration of how the funding source will be used to fund operating and capital
costs, and

 After that has been applied to activities in the Funding Needs Analysis,  and
 After being adjusted for the overall funding considerations

76. The  following section outlines the revenue and  financing policy requirements that are used to
set rates.  To have a full understanding of rates they should be read having regard to the analysis
above  and  in  conjunction  with  the  Rating  Policy,  Funding  Impact  Statement  and  Rates
Resolution.

77. General rates
78. The general rate  is allocated to properties based on the capital value of the property.   Council

does not have a uniform annual general charge.
79. Council  has  chosen  to  differentiate  the  general  rate  into  four  differential  rating  categories

(residential, commercial, CBD commercial and  rural).   The  full definition of  these categories  is
contained within the Rating Policy.

80. Council has determined  in  its Funding Needs Analysis that all or part of the following activities
should be funded from the general rate:
 Planning Guidance &

Compliance
 Animal Education and

Control
 Stormwater Network
 Catchment

Management
 Refuse Collection
 Waste Minimisation
 Landfill Site

Management
 Arts Promotion
 City Planning
 Theatres
 Sewage Collection

 Sewage Treatment and
Disposal

 Hamilton Gardens
 Economic Initiatives
 Libraries
 Museum
 Community

Development
 Community Parks
 Gullies and native

plantings
 Streetscapes
 Sports Parks

 Governance & Civic
Affairs

 Environmental Health
and Public Safety

 Water Treatment and
Storage

 Water Distribution
 Transport Network
 Zoo
 Stadiums
 Claudelands
 Leisure Facilities
 Emergency

Management

81. The general rate differential factors for 2015/16 will be calculated as shown in the Rating Policy.
82. In  setting  the  differential  sectors,  and  the  differential  factors,  Council  considered  the

requirements of the Local Government Act and a number of other considerations, including:
 The activities funded by the general rate and the s101(3) considerations for the activities.
 The historic relationship between the differential sectors and the existing level of the

differential under the land value general rate.
 The impact of any change, or rate of change to the differential.
 The views of those impacted by the differentials.
 Other reasonable options, and the advantages and disadvantages of those options.
 The overall impact of the differential on ratepayers.

83. Targeted rates

84. Transitional Rate
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85. Council  has  decided  to move  to  a  capital  value  general  rate  from  a  land  value  general  rate.
Having considered the overall impact of the change on ratepayers, Council determined that the
impact  of  the  change  should  be  transitioned  over  10  years.    For  transparency,  Council  has
chosen to achieve the transition by setting a transitional rate that is similar in effect to the prior
land value general rate.  The aggregate of the amounts raised by the capital value general rate
and the land value transitional rate will equal the amount Council would otherwise have raised
from the general rate if the transition were not occurring.

86. The  transitional  rate  is  a  land  value  rate,  differentiated  by  7  differential  rating  categories
(Residential,  Commercial/Industrial,  CBD  Commercial/Ind,  Multi  Unit  Residential,  Rural
Residential, Rural Small and Rural Large).

87. The full definition of these differential categories is contained within the Rating Policy.  How the
allocations to these categories are calculated is documented below under “Transition from land
value to capital value general rates”.

88. The transitional rate arises as a result of Council’s s.101(3)(b) consideration of the overall impact
in the allocation of liability for revenue.  This rate mitigates the impact of the change from land
value to capital for general rate.  Council has determined in its Funding Needs Analysis that all or
part of  the  following activities  should be  funded  from  the  targeted  rates  (note  these are  the
same activities as funded by the general rate):

89. The  transitional  rate differential  factors  for 2015/16 will be calculated as shown  in  the Rating
Policy.   These differentiations are based on  the 2014/15  cost allocation and  are designed, as
listed under the overall considerations, to assist  in minimising the  impacts of the change  from
land value to capital value by ensuring the sectors (residential, commercial and rural) continue
to pay the same share of the rates as they did prior to the change to a capital value general rate.

90. Transition from land value to capital value general rates
91. In 2014 Council decided  to change  from  the  land value general  rate  to a capital value general

rate.  In order to minimise the effect of the change on individual ratepayers Council decided to
transition the change over 10 years.

92. This  is  implemented by changing the general rate to capital value from 1  July 2105 and at the
same  time  introducing a  targeted  rate based on  land value and differentiated  similarly  to  the

 Planning Guidance &
Compliance

 Animal Education and
Control

 Stormwater Network
 Catchment

Management
 Refuse Collection
 Waste Minimisation
 Landfill Site

Management
 Arts Promotion
 City Planning
 Theatres
 Sewage Collection

 Sewage Treatment and
Disposal

 Hamilton Gardens
 Economic Initiatives
 Libraries
 Museum
 Community

Development
 Community Parks
 Gullies and native

plantings
 Streetscapes
 Sports Parks
 

 Governance & Civic
Affairs

 Environmental Health
and Public Safety

 Water Treatment and
Storage

 Water Distribution
 Transport Network
 Zoo
 Stadiums
 Claudelands
 Leisure Facilities
 Emergency

Management
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land value general rate of 2014/15.   Each year 10% of the total cost of the activities funded by 
the general and transitional rate will be transferred as shown on the table 3. 

Table 3: Transition Process 
Year  Land Value 

Transition Rate 
Capital Value  
General Rate 

2015/16  90% 10% 

2016/17  80% 20% 

2017/18  70% 30% 

2018/19  60% 40% 

2019/20  50%    50% 

2020/21  40% 60% 

2021/22  30% 70% 

2022/23  20% 80% 

2023/24  10% 90% 

2024/25  0% 100% 

93. The  total  rates  requirement  for  the  activities  funded  from  the  activities  listed  will  be  split
between each rate according to these ratios each year.  This allows for adjustments in budgets
over time.

94. Other Targeted Rates
95. Council collects a few targeted rates either to fund activities as identified in the Funding Needs

Analysis or as a result of Council’s overall funding considerations.
Table 4: Targeted rate types 

Name  Activities funded   Basis for Rate 

Access 
Hamilton 

Access Hamilton projects and finance costs 
in the Transportation Activity.  

Capital value across whole city. 

Business 
Improvement 
District 

BID projects as part of the Economic 
Initiatives Activity. 

Fixed amount per SUIP6 and a rate 
per dollar of capital value for all 
properties in the BID area7. 

Hamilton 
Gardens 

Gardens Development projects in the 
Hamilton Gardens activity. 

Fixed amount per SUIP across the 
whole city. 

Metered water 
supply 

Water Distribution and Water Treatment 
and Storage activities. 

Fixed amount per SUIP supplied 
with water and a charge per unit 
of water consumed or supplied to 
non‐residential properties. 

6 SUIP or Separately used or inhabited part of a rating unit is as required, defined each year in the Funding 
Impact Statement. 
7 The BID area map is in the Rating Policy. 

1/10 each 
year 

Attachment 10

319



Hamilton City Council Draft Revenue and Financing Policy 2015

Commercial 
Non‐metered 
Water Supply 

Water Distribution and Water Treatment 
and Storage activities 

Fixed amount per SUIP with water 
supplied or available. 

Non‐rateable 
water 

Sewage Distribution and Sewage Treatment 
and Storage activities 

Fixed amount per property and a 
rate per dollar of land value for 
connected land used for services 
as defined in the rating policy. 

Non‐rateable 
refuse 

Refuse Collection activity  Fixed amount per property and a 
rate per dollar of land value for 
connected land used for services 
as defined in the rating policy. 

Non‐rateable 
sewerage  

Sewage Collection and Sewage Treatment 
and Disposal activity 

Fixed amount per property and a 
rate per dollar of land value for 
connected land used for services 
as defined in the rating policy. 

Horsham 
Downs Hall 

Council invoices and collects the following 
rate on behalf of Waikato District Council. 

Fixed amount to properties within 
the Hall district. 

References  

96. Funding Needs Analysis,  section  101(3),  provides  the  background  and  analysis  to  explain  the
funding decisions made by Council.  It is guided by the funding principles and choices of funding
sources documented in the Revenue and Financing Policy.

97. The Development  and  Financial Contributions Policy provides  further  analysis,  as  required by
section  106(2)(c).    This  explains  why  Council  has  chosen  to  use  development  and  financial
contributions  to  fund  the  capital  costs  needed  to  meet  increased  demand  for  community
infrastructure.

98. The Liability Management and Investment Policy places restrictions on the use of the proceeds
from asset sales.

99. The Rating Policy further clarifies the funding requirements of Council by documenting matters
not  included  in  the Funding  Impact Statement,  rates  resolution or  this policy.    It  includes  the
allocation of activity rates requirements to different differential categories, detailed definitions
and maps for rating areas.

100. The Funding  Impact Statement  is  included  in each Long‐term Plan and Annual Plan as required 
by  clauses  15  or  20  of  schedule  10.    This  statement  shows  the  results  of  the  detailed  rates 
calculation for the first year of the plan. 

101. Together  the above documents  form  the necessary  components  to  lawfully  charge under  the 
Local Government Act for the revenue requirements of Council.  Council must also comply with 
other  legislation  in  regard  to  the setting of some  fees and charges and  the Local Government 
(Rating) Act 2002 for the setting of rates. 
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FUNDING NEEDS ANALYSIS 
 
Purpose and Scope 
  
1. The  Funding  Needs  Analysis  provides  the  background  and  analysis  to  explain  the  funding 

decisions made by Council.    It  is guided by  the  funding principles documented  in the Revenue 
and Financing Policy. 

2. Council must comply with section 101(3)1.  For each activity, Council must, in the first instance, 
determine the appropriate sources of funding2 that will meet the funding needs of each activity.  
In determining this Council will take into consideration: 
 The community outcomes to which the activity primarily contributes. 
 The distribution of benefits between the community as a whole, any identifiable part of the 

community, and individuals. 
 The period in or over which those benefits are expected to occur. 
 The extent to which the actions or inaction of particular individuals or a group contribute to 

the need to undertake the activity. 
 The costs and benefits, including consequences for transparency and accountability, of 

funding the activity distinctly from other activities. 

3. Having completed the above analysis Council must then consider: 
 The overall impact of any allocation of liability for revenue needs on the community. 

4. The application of these requirements is very subjective.  The legislation places no more or less 
weight or priority on any one of the factors listed in section 101(3)(a)3.  It also provides Council 
with  considerable  latitude  for  judgement  in  the  consideration  of  the  section  101(3)(b) 
requirement.   

5. The  following sections document  the matters and approaches Council has  taken  in determine 
the  funding  needs  of  an  activity  and  how  that  translates  into  Council’s  decision  on  the 
appropriate funding sources to be used. 

Previous reviews 

6. In 2004/14 Council prepared its first Long Term Council Community Plan (later to be named the 
Long Term Plan).  A requirement of the plan was to every three years review and consult on the 

                                                 
1 All references to legislation are to the Local Government Act 2002, unless otherwise stated. 
2 The funding sources are listed in s103 LGA. 
3 In his High Court judgement on Neil Construction Ltd and others v. North Shore City Council 2007, Potter J 
made it clear that Council must for each activity consider each element of s101(3). 
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Revenue and Financing Policy.   The Funding Needs Analysis was  incorporated  in  its entirety  in 
these previous Revenue and Financing Policies up until the 2012/22 ‐ 10 Year Plan. 

7. At each  review Council has considered particular activities  that may need  re‐analysis.   Council
does not  reconsider all of  the options  for  funding each activity at each  review;  this would be
impractical and inefficient.

Funding Sources for Operating Costs 
8. Operating costs are  the day  to day spending  that maintains  the services delivered by Council.

This includes contributions to the wear and tear on assets used (depreciation), interest charged
on borrowing for capital projects and corporate overheads.

9. Council  must  consider  the  funding  for  each  activity  in  a  way  that  relates  exclusively  to  that
activity.    Some  activities  may  be  best  funded  using  user  charges  such  as  swimming  pool
admission fees, others with targeted rates such as the Hamilton Gardens rate and others from
the general  rate  such as  road maintenance.   Distinct  funding enables  ratepayers or payers of
user  charges  to assess more  readily whether or not  the  cost of  the  service provided  to  them
either directly or  indirectly  represents good value.   They can also more easily determine how
much  money  is  being  raised  for  the  service  and  spent  on  the  service,  which  promotes
transparency and accountability.

10. The available funding sources for operating costs include:
 User charges
 Grants, sponsorship, subsidies and other income
 Investment income
 Reserve funds
 Rates

o General rate
o Targeted rates

11. Each funding source and how Council prefers to use that funding source for operating expenses
is described in detail in the Revenue and Financing Policy and is applied in this analysis.

  Table 2: Consideration of legal requirements for operating expenses 

Headings ‐s.101(a) reference  Matters Council might consider 

Community outcomes  ‐ s.101(3)(a)(i)  Council determines which of its 10 community outcomes 
which an activity contributes to.  Council has not established 
a link between community outcomes and funding 
requirements for an activity.   

Distribution benefits ‐ s.101(3)(a)(ii)  The distribution of benefits is given consideration by 
Council, reflecting its area of benefit preference to funding 
sources for an activity.  

Determining benefit is not scientific4, is very subjective and 
is for Council to determine.  

Council has considered how the benefit of activity applies to 
households, businesses and the community as a whole. 

Period of benefit‐ s.101(3)(a)(iii)  For most operational expenses the benefit is received in the 

4 As concluded by Richardson P in the Court of Appeal decision on Wellington City Council v. Woolworths NZ 
Ltd and others (1996). “The very complexity and inherent subjectivity of any benefit allocation for these 
specified outputs points away from using relative benefit as a definitive criterion.” 
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Headings ‐s.101(a) reference  Matters Council might consider 

year the expense is incurred.

For most activities Council cash funds depreciation (an 
operating expense) from revenue sources and this along 
with other surplus cashflow will be used to fund capital costs 
for either asset renewal or debt repayments. 

Some operational expenses (provisions) may have a benefit 
over multiple years and so Council may choose to fund the 
activity over that period. 

Who creates the need‐ s.101(3)(a)(iv)  Some things Council must do because the actions or 
inactions of individuals or groups create the need to 
undertake the activity.   

Council may choose to target these people or organisations 
through fines, charges or rates. 

Separate funding‐ s.101(3)(a)(v)  Council must consider the practicalities of separate funding 
along with transparency and accountability.  

In some cases while it may be desirable to charge individuals 
there may be no practical way of doing so 

With regard to the rates contribution, Council is of the view 
that the costs and benefits of separate rating mechanisms 
for separate activities makes a complex rating system which 
is expensive to maintain and becomes confusing to 
interpret.  In Council’s opinion this does not contribute to 
improved transparency and accountability. 

Analysis for operating costs by activity 

12. Schedule 1 analyses each activity against the requirements of section 101(3)(a). These views are
subjective  and have  been  formed  by  successive  councils, having  reviewed  the policy  at  least
every three years.
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Funding Sources for Capital Costs 
13. Capital costs are those costs associated with  the purchase and  improvement of assets and  for

the repayment of debt.  The funding sources for capital costs include:
 User charges
 Grants, sponsorship, subsidies and other income
 Investment income
 Financial contributions
 Development contributions
 Proceeds from the sale of assets 5

 Reserve funds
 Borrowing
 Rates

o General rate
o Targeted rates

14. Each funding source and how Council prefers to use that funding source for capital expenditure
is described in detail in the Revenue and Financing Policy and is applied in this analysis.

Analysis for capital costs by activity 

15. Council does not fund its capital costs on an activity by activity basis.
16. As described  in  the  Financial  Strategy, Council has a  challenge  to manage  growth,  affordable

rates increases and debt.  In order to achieve the appropriate balance between these variables
Council takes the following approach.

i. Council sets the annual rate increase,
ii. The existing budget plus an estimate for growth determines the rates income.
iii. Activity operating revenue and expenditure budgets are determined, within this

constraint.
iv. An amount is budgeted for Development Contributions payments, which is set aside

to fund growth projects or growth debt, as determined by the Development
Contributions Policy.

v. The net cash operating costs is determined (net of cash revenue budgets).
vi. This leaves the funded portion of operating costs.  A small amount may be held in a

cash funded reserve; otherwise the funds are available for capital costs.  This amount
largely represents rate funded depreciation but may include operating surpluses
from some activities and accounting provisions not held in reserve funds.  This
funding is not held by activity and is available to fund any capital costs.

vii. Council sets the limit on debt, which determines the debt funding available for
capital costs.

17. This process results in the following funding available for capital costs:
 Cash from general rates for use on all activities.
 Cash from targeted rates for use on Access Hamilton project (Activity: Transportation),

Hamilton Gardens’ development (Activity: Hamilton Gardens) and BID improvements
(Activity: Economic Initiatives).

 Cash from borrowing

5 The Liability Management and Investment Policy states: “the proceeds from asset sales or investments will in 
the first instance be used to repay outstanding borrowings to reduce the overall debt, unless otherwise 
specifically authorised by Council. The exception to this is in relation to the sale of endowment properties where 
any surplus cash is held in the Municipal Endowment Fund to be used to reinvest in property.” 
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18. Council uses the following guidelines when considering the funding of capital projects:
 All projects are first funded from grants, subsidy or other income, which are budgeted as

operating costs.
 Growth projects for network infrastructure that are required to meet increased demand are

funded from development contributions, to the extent the Development Contributions Policy
provides.

 Reserve funds for other purposes are considered.  Council has a small number of cash funded
reserves available for capital costs projects.

 Targeted rating options may be considered.
 Projects that have exhausted previous funding sources are funded from the surplus cash

available from general rates and debt.

19. A single project may have a mix of each of these funding options.
20. Whenever  Council  resolves  to  consider  a  separate  funding  policy  Council  will  consider  the

sources  of  funds  above,  the  Revenue  and  Financing  Policy  and  complete  a  section  101(3)
assessment to determine an appropriate funding policy for the project.   Generally, Council will
resolve  the  funding policy at  the  time  the project  is proposed  in an Annual Plan or Long‐term
Plan.  In undertaking this assessment it shall have regard to the matters in table three.

  Table 3: Consideration of legal requirements for capital expenses 

Headings ‐s.101 reference  Matters Council might consider 

Community outcomes  ‐ s.101(3)(a)(i)  A capital project is expected to contribute to the community 
outcomes in the same‐way as the activity in which it is 
funded, unless Council resolves otherwise. 

Distribution benefits ‐ s.101(3)(a)(ii)  The distribution of benefits is expected to be the same as 
that for the operating costs of the activity in which it is 
funded, unless Council resolves otherwise. 

Council may choose to target those people or organisations 
who primarily benefit through financial and development 
contributions, lump sum options or targeted rates. 

Period of benefit‐ s.101(3)(a)(iii)  For most capital projects the benefit is received over the life 
or the capacity life of the asset.  Council will have regard to 
the equitable distribution of costs to each generation for the 
building and renewal of the asset. 

Who creates the need‐ s.101(3)(a)(iv)  Some capital costs Council has to do because the actions or 
inactions of individuals or groups create the need to 
undertake the activity.  

Council may choose to target these people or organisations 
through financial and development contributions or 
targeted rates. 

Separate funding‐ s.101(3)(a)(v)  Council must consider the practicalities of separate funding 
along with transparency and accountability.  

In some cases while it may be desirable to charge individuals 
there may be no practical way of doing so. 

21. Note  that  for  growth  related  network  infrastructure  a  separate  s.101(3)  analysis  is  required  in  the
Financial and Development Contributions Policy, as required by s106.
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Overall funding consideration 
22. Council  is  required  by  section  101(3)(b)  to  consider  the  overall  impact  of  the  allocation  of

liability  for revenue needs on the community.    It allows Council, as a  final measure, to modify
the overall mix of funding in response to these considerations.

i. Council will modify the change from the land value general rate of 2014/15 to a capital value
general, by transitioning the change over 10 years.  This is achieved by using the transitional
targeted rate.  Council is making this modification to mitigate the impact of the change on
ratepayers by spreading that impact over 10 years.

ii. Council will modify the allocation of the rates liability between sectors of the rating base by
the use of differentials on the general and transitional rates.

iii. Council will modify the choice of general rate funding to a mix of targeted and general rate
funding in order to achieve an appropriate transition from the land value general rate in
2014/15 to a capital value general from 2015/16.

iv. As water, sewerage and refuse collection is part of the general rate, it is appropriate to
create targeted rates for non‐rateable properties for this services which are rateable.

v. Council may waive or discount fees and charges where it considers it appropriate to do so.
Some matters Council may consider in deciding whether it is appropriate to waive fees are
for social reasons, for the promotion of events and facilities, for commercial reasons, due to
poor service or to minimise risk.

vi. Council may remit rates where it considers it appropriate to do so and as documented in the
Rates Remissions Policy.  These policies address social matters as well as adjusting rates for
benefits that differ for some rates assessments (e.g. additional or no provision of some
services).

vii. Council may use accounting provisions and reserve funds to spread the costs of activities
over multiple years for the purpose of smoothing the cost to users and ratepayers.

viii. Council may modify the allocation of liability for growth related network infrastructure
projects when considering the matters required by s106 in the Financial and Development
Contributions Policy.
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Activity Funding Needs Analysis – Operating Costs 
23. Schedule One  lists  each  activity6  and  documents  Council’s  assessment  of  the  components  of

section 101(3)(a) as it applies to that activity.  Table two list the matters Council might consider
under each part of the section.

Funding Bands 

24. After considering  the section 101(3)(a) components, Council considers  to what extent each of
the funding sources  is able to fund each activity.   This policy  is  intended to be  in place for the
next three years before it is reviewed and because things change over time, it is not possible to
precisely determine the percentage allocated.  For this reason Council has decided to band the
percentages into the categories listed in table four.

25. The  assessment  in  Appendix  One  identifies  the  most  likely  sources  of  income  an  activity  is
budgeted to earn.  In all case rates funds the balance of the activity after all other sources have
been maximised.    It  is  likely  that  from  time  to  time Council will be  able  to  secure  additional
funding that may be become available.

26. Council budgets will normally be set within  these  ranges.   As  these  ranges are expressed as a
percentage  of  the  cost  of  the  activity  they  may  change  over  time  because  of  changes  in
expenditure rather than changes in revenue. If budgets were marginally outside these ranges, it
is  unlikely  that  Council  will  consider  that  matter  to  have  a  high  degree  of  significance  and
therefore warrant a consultation  to change  the Revenue and Financing Policy.    It  is also  likely
that actual funding sources will be different from budgeted funding sources.

  Table 4: Funding Bands 

Name  Percentage Range 

Unlikely  0%

Minimal  0% ‐ 20%

Low  20% ‐ 40%

Moderate  40% ‐ 60%

High  60% ‐ 80%

Most  80% ‐100%

All  100%

Funding Sources and Rationale 

27. This  column of  Schedule One  identifies which of  the  funding  sources Council plans  to use  in
budgeting  to  fund  the  operating  costs  of  each  activity.    It  is  determined  by  Council  after
consideration of each clause of section 101(3)(a).

28. As the assessment of the funding sources is a complex matter of weighing up the requirements
of section 101(3)(a) with the available sources and Council’s preferences for using these sources.
The  final  choice  of  funding  sources  is  subjective.    Therefore  Council  has  documented  its
rationale for choosing the funding source.

29. The  funding  source  for  an  activity  may  be  modified  by  Council  when  Council  considers  the
requirements of  section 101(3)(b).    If  this has occurred  it  is  considered as part of  the overall
funding considerations section of this policy.

6 For a description of each activity see the 10-Year Plan. 
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Rating Policy 
30. The  requirements  of  section  101(3)(a)  and  section  103  only  require  Council  to  consider  the

rating funding sources at the level of:
“(a)   general rates, including— 

(i) choice of valuation system; and 

(ii) differential rating; and 

(iii) uniform annual general charges: 

(b)  targeted rates” 

31. This is consistent with the purpose of the revenue and financing policy to “describe the policies”
of funding.

32. The Revenue and Financing Policy  is  intended  to provide policy direction but not  intended  to
replace  the  decision  making  requirements  for  calculation  of  the  rates  as  described  for  the
Funding Impact Statement in clause 15 or clause 20 of schedule 10.  Nor is it intended that the
Revenue and Financing Policy  replace  the  requirements of  the Local Government  (Rating) Act
2002. 

33. Council has a preference that  its decisions on the allocation of the rates provides predictability
and  certainty.    For  this  reason  Council  has  developed  its  rating  policies  which  will  provide
information that further assists in understanding the rates calculation processes.
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First adopted:  25 March 2015
Revision dates/version:  Version 1 
Next review date:  March 2016 
Engagement required:  The Council will develop a proposal, make this available to the public, allow 

written submissions for a period of up to 4 weeks 
Document number:  D‐1684859 
Associated documents:  Revenue and Financing Policy
Sponsor/Group:  CFO 

RATING POLICY 

Policy objectives and scope 
1. The  setting of  rates  is a  complex process. Council must  comply with  the  requirements of  the

Local Government Act 2002 (LGA) and the Local Government (Rating) Act 2002 (LGRA).
2. In doing so, Council must produce the following in order to set a lawful rate.

 Have completed a s.101(3) analysis (see Funding Needs Analysis).
 Adopted a Revenue and Financing Policy (see the Long‐term Plan).
 Adopted a Funding Impact Statement (see either an Annual or Long‐term Plan).
 Adopted a Rates Remissions and Postponements Policy.
 Adopt an Annual or Long‐term Plan.
 Adopt a rates resolution, consistent with everything above.

3. In order to assist with this process Council has developed a number of policies that contribute to
the rates system being clear and understandable.  These are included in this rating policy.

Policy  
Description of Differentials 

4. The following rates are rated differentially based on the use to which the land is put.
 General rate
 Transitional rate

5. The LGRA Schedule 2 allows councils  to rate based on  the use  to which  the  land  is put.   Each
Council  is able  to define  that use and  rate based on  that use.   A property may be described
under different rates as having different uses.

6. All  references  to  residential,  commercial,  BID  commercial  and  rural  uses  in  targeted  rates
(except the transitional rate) use the general rate definitions.

General Rate Differentials 

7. The general rate is differentiated into four rating categories:
 Residential
 Commercial
 BID Commercial
 Rural
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8. These land uses are defined as follows:
Table 1: General Rate Rating Categories 

General Rate 
Category 

Description 

Residential  All rating units: 
i. Used solely or principally for residential purposes and don’t meet the definition of

commercial or rural; or 
ii. Land under development for a residential subdivision and no longer used

principally for rural purposes or bare land marketed for residential section sales 
not under development. 

iii. Vacant land in District Plan residential zones for residential use, any vacant land in
other District Plan zones that are predominantly used for residential purposes and 
any land used for other purpose not specified in the category definitions. 

iv. Any other rating units which do not meet the rating category description for
Commercial, BID Commercial and Rural.

Commercial  All rating units: 
i. Used solely or principally for commercial or industrial purposes; or
ii. Used solely or principally for commercial residential purposes, including, but not

limited to, hotels, boarding houses, rest homes, show homes, motels, residential
clubs, hostels.
“Commercial residential purposes” are where a property is being provided for
residential accommodation at a fee with the average occupancy period of the
property not exceeding three months; or

iii. The area of a chartered club used for the restaurant, bar and gaming machines; or
i. The commercial portion of the property, which is used for both commercial/

residential use, i.e. small business, operated from residential property; or
ii. Vacant land located in District Plan; business, central city, knowledge and

industrial zones and any vacant land in other District Plan zones that are
predominantly used for commercial purposes.

BID 
Commercial 

All rating units that meet the definition of commercial above and are within the 
Business Improvement District as shown on the map in Appendix Two. 

Rural  All rating units more than 2,000 square metres, which are used solely or principally for 
rural purposes.  Rural purposes include agricultural, horticultural or pastoral purposes 
and the keeping of bees or poultry or other livestock.

9. The allocation of cost to each of these differential categories is as follows:
Figure 1: General Rate Allocation Model 
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10. For  the  purpose  of  the  allocation  the  BID  Commercial  rating  category  is  included within  the
commercial rating category.

11. This allocation  is based on  the allocation of costs  to  the general rate  in 2014/15.   Council has
selected  this  as  the  appropriate model  for  the  allocation  of  rates  by  considering  the  overall
impact on rates as a result of the change from the  land value general rate to this capital value
general rate.

12. Every three years at the time of a revaluation, the differential factor would normally be adjusted
to maintain the differential yield of the previous rating year. The next revaluation is 1 September
2015  for  the 2016/17  rates.   Due  to  the  implementation of a new  rates  system  this does not
allow for the normal adjustments to be made.  For this reason the ratios applied to 2015/16 will
remain for 2016/17.

13. For the years 2017/18 and 2018/19 the differential factors will change based on changes in the
use of properties and budgets (e.g. as more rural  land  is subdivided the share of the rates the
rural sector pays will reduce).

14. The model for the general rate allocation between rating categories for 2014/15 was based on
the detailed allocation of costs.  This included the reduction or removal of some activities from
some differential  categories where Council had decided  the  services were not provided  (e.g.
rural ratepayers allocation is adjusted to recognise they are not receiving full mains water supply
and commercial ratepayers do not receive refuse collection services).

Transitional Rate Differentials 

15. The transitional rate is differentiated into seven rating categories:
 Residential
 Multi‐Unit Residential
 Commercial
 BID Commercial
 Rural Residential
 Rural Small
 Rural Large

16. Note  that  in  2014/15  there  was  a  rating  category  for  Inner  City  Residential.    This  category
existed  to  reduce  the  rate  for  residential  properties  that  did  not  receive  a  refuse  collection.
These  properties  will  now  receive  a  rates  remission  for  this  service  they  do  not  receive,
eliminating the need for a differential category.

17. These land uses are defined as follows:
Table 2: Transitional Rate Rating Categories 

Transitional 
Rate Category 

Description 

Residential  All rating units: 
i. Used solely or principally for residential purposes and don’t meet the definition

of commercial or rural; or 
ii. Land under development for a residential subdivision and no longer used

principally for rural purposes or bare land marketed for residential section sales 
not under development. 

iii. Vacant land in District Plan residential zones for residential use, any vacant land
in other District Plan zones that are predominantly used for residential purposes 
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and any land used for other purpose not specified in the category. 
iv. Any other rating units which do not meet the rating category description for

Multi‐unit Residential, Commercial, BID Commercial, Rural Residential, Rural 
Small Holdings and Rural Large Holdings.

Multi‐unit 
Residential 

All rating units used solely or principally for three or more residential 
dwellings/households on a single title including residential centres, but excluding 
properties categorised as Commercial. 

Commercial  All rating units: 
iv. Used solely or principally for commercial or industrial purposes; or
v. Used solely or principally for commercial residential purposes, including, but not

limited to, hotels, boarding houses, rest homes, show homes, motels, residential
clubs, hostels.
“Commercial residential purposes” are where a property is being provided for
residential accommodation at a fee with the average occupancy period of the
property not exceeding three months. Hostel is the residence or lodging place
for persons.; or

vi. The area of a chartered club used for the restaurant, bar and gaming machines;
or

iii. The commercial portion of the property, which is used for both commercial/
residential use, i.e. small business, operated from residential property; or

iv. Vacant land in District Plan business, central city, knowledge and industrial
zones and any vacant land in other District Plan zones that are predominantly
used for commercial purposes.

BID 
Commercial 

All rating units that meet the definition of commercial above and are within the 
Business Improvement District as shown on the map in Appendix Two. 

Rural 
Residential 

All rating units more than 2,000 square metres, used solely or principally for residential 
purposes as the home or residence of not more than two households which receive full 
water and wastewater services from the Council. 

Rural Small 
Holding 

All rating units more than 2,000 square metres and less than 10 hectares, which are 
used solely or principally for rural purposes.  Rural purposes include agricultural, 
horticultural or pastoral purposes and the keeping of bees or poultry or other livestock. 

Rural Large 
Holding 

All rating units 10ha and more, which are used solely or principally for rural purposes.  
Rural purposes include agricultural, horticultural or pastoral purposes and the keeping 
of bees or poultry or other livestock.

18. The allocation of cost to each of these differential categories is as follows:
Table 3: Transitional Rate Allocation Model 

Transitional Rate Category  Allocation of Cost 

Residential  63.2% 

Multi‐unit residential  1.7% 

Commercial  33.9% 

Rural Residential  0.1% 

Rural Small Holding  0.8% 

Rural Large Holding  0.3% 

19. For  the  purpose  of  the  allocation  the  BID  Commercial  rating  category  is  included within  the
commercial rating category.  This has the effect of any loss in revenue from a reduced BID area
general rate factor remaining allocated within the commercial sector.
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20. This allocation  is based on the allocation of costs to the general rate  in 2014/15 and applies to
the  transitional  rate. The model  for  the general  rate allocation between  rating  categories  for
2014/15 was based on the detailed allocation of costs.   This  included the reduction or removal
of some activities  from some differential  factors where Council had decided  the services were
not  provided  (e.g.  rural  ratepayers  allocation  is  adjusted  to  recognise  they  are  not  receiving
water supply and commercial ratepayers are not receive refuse collection services).

21. Every three years at the time of a revaluation, the differential factor would normally be adjusted
to maintain the differential yield of the previous rating year. The next revaluation is 1 September
2015  for  the 2016/17  rates.   Due  to  the  implementation of a new  rates  system  this does not
allow for the normal adjustments to be made.  For this reason the ratios applied to 2015/16 will
remain for 2016/17.

22. For the years 2017/18 and 2018/19 the differential factors will change based on changes in the
use of properties and budgets (e.g. as more rural  land  is subdivided the share of the rates the
rural sector pays will reduce).

Targeted Rates ‐ Services Category 

23. Services category of ratepayers are a group of ratepayers that are defined by the use the rating
unit is put for the purpose of charging water, sewerage and refuse collection targeted rates.

24. Services category rating units are defines as rating units that are provided with one or more of
water, sewerage or refuse collection services and are used:
 As a reserve under the Reserves Act 1977.
 For conservation, wildlife management or preservation purposes and not for private

pecuniary profit and accessible to the public.
 By council for:

o Public garden, reserve, or children playground.
o Games and sports.
o Public hall, athenaeum, museum, gallery or similar institution.
o Public baths, swimming baths and sanitary conveniences.
o Cemeteries or crematorium.

 By the Queen Elizabeth the Second National Trust
 By the Royal Foundation of the Blind, except as an endowment.
 By or for an education establishment, special school or other institution under s159(1) of the

Education Act 1989.
 By a district health board for health and health related services.
 Solely and principally as a place of religious worship, Sunday or Sabbath school or other form

of religious worship and not for private pecuniary profit.
 As Maori meeting house that is Maori freehold land not exceeding 2ha.
 As railway or for the loading and unloading of goods or passengers from trains.
 For the free maintenance or relief of persons in need, not exceeding 1.5 hectares.

25. For guidance on interpretation of these categories of use Council will look towards Schedule 1 of
the Local Government (Rating) Act 2002.

Rates based on location 
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26. Council has established one rate based on the location of a rating unit.  Rating boundaries have
been drawn with  the  intention of going around whole rating units.   Should a boundary split a
rating unit Council will rate the property based on the predominate use of the property.

27. The Business  Improvement District map  is  shown  in  Schedule 1. and  is used  for  the General,
Transitional and BID rates.

Separately Used and Inhabited parts 

28. Council has elected to rate all fixed rates on the basis of separately used or inhabited parts of a
rating unit.

29. Council must define the term in its funding impact statement in each Annual Plan or Long‐term
Plan.

Divisions 

30. A division is the separation of parts of a property record in the District Valuation Roll (DVR) into
two or more parts  in  the Rating  Information Database  (RID).   A division  is done only  for  the
purpose of charging the correct rates liability according to the properties use.

31. Council has elected to undertake the division of properties, where there are two or more uses
(being the rating categories, or as non‐rateable or 50% non‐rateable properties).

32. Where a division is required Council measures the area of the property applied to each use and
requests its valuer to apportion the values of the DVR to these portions.

33. Where  a  division  is  not  required  rates  based  on  use  or  location  shall  be  calculated  on  a
properties predominant use.

Rates Payable by Instalments  

34. Council provides  for  rates  to be paid  in  four equal  instalments. A  ratepayer may elect  to pay
weekly, fortnightly, monthly by automatic payment through the banking system. Rates can also
be paid by direct debit  (weekly  fortnightly, monthly or quarterly),  internet and other banking
methods.

35. Any payments received for rates are applied to the oldest debt first.

Minimum Economic Rate 

36. Council will not collect the rates payable on a rating unit if the sum of those rates is so small as
to be uneconomic to collect. Council has determined that it is uneconomic to collect rates owing
on any rating unit of less than $20.00 (including GST) per annum.

Rates Penalties 

37. Council must set its rates penalties as part of its rates resolution.
38. Generally Council will resolve the following penalties:
 A 10% penalty is added on the next business day to any balance of any instalment not paid

by due date.
 A 10% penalty will be added to any balance that remains unpaid from previous years. This

will be added on 1 July of each year, or 5 working days after Council has passed the rates
resolution (whichever is the later).
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 A further 10% penalty will be added to rates that remain unpaid from previous years. This
will be added 6 months after the penalty made in 2 above.

39. Any payments received for rates are applied to the oldest debt first.

Three Yearly Revaluations of Property Values  

40. Council  has  chosen  to  revalue  rateable  property  values  of  properties  every  three  years,  the
maximum timeframe allowed by the Rating Valuations Act 1998. The next revaluation is as of 1
September 2015 for effect in the 2016/17 rating year.

41. The  revaluation  may  affect  the  amounts  assessed  against  individual  rating  units  within  each
differential rating sector relative to other rating units in that sector.

Public Availability of Information 

42. Council may charge a  fee  for supplying any person with a copy of  information  from the rating
information database.

Objections and Disputes 

43. The  Local  Government  (Rating)  Act  2002  provides  for  the  right  of  objection  to  Council’s
implementation of their rating policies. Any objections to the allocation of property use to the
council differential categories needs to be in writing to the Revenue Manager for consideration.

References  

44. Funding Needs Analysis,  section  101(3),  provides  the  background  and  analysis  to  explain  the
funding decisions made by Council.  It is guided by the funding principles and choices of funding
sources documented in the Revenue and Financing Policy.

45. The Revenue and Financing Policy further clarifies the funding requirements of Council.
46. The Funding Impact Statement  is  included  in each Long‐term Plan and Annual Plan as required

by  clauses  15  or  20 of  schedule  10.    That  statement  shows  the  results  of  the  detailed  rates
calculation for the first year of the plan.

47. The Rate Remissions and Postponements Policy provides information on rates that are reduced
to  implement policy objectives  that affect  the overall  liability  for  rates a property has.    It also
provides options for individuals to postpone rates in particular specified circumstances.
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Schedule 1: Rating Maps 
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Rates Remissions and Postponements Policy 

Policy objectives and scope 
1. To have a rating system which:
 Appropriately spreads the incidence of rates.
 Provides sufficient revenue to cover costs.
 Complies with relevant legislation.
 Is transparent to the ratepayer and promotes accountability.

2. Rates  remissions  modify  the  rates  liability  on  particular  rating  units  in  order  to  ensure  an
appropriate rate liability.

3. Postponements allow for the delay in payment of rates in certain specific circumstances.
4. Council must comply with  the  requirements of  the Local Government Act 2002  (LGA) and  the

Local Government (Rating) Act 2002 (LGRA).

Remissions policy guidelines 

General 

5. All rates remissions are deducted from the rates assessment when the rates are assessed at the
start of each rating year.

6. All applications, where applicable, for rates remissions must be received one month prior to the
rates  being  assessed.    Remissions  received  after  this  date  will  be  applied  to  the  following
financial year (except for penalty and natural calamity or disaster remissions). Rates remissions
are not made retrospectively.

7. All references to the remission of the general rate shall also apply to the transitional rate.

Not‐for Profit Community Organisations  

8. Council applies the rules of Schedule 1 of the Local Government (Rating) Act 2002 and extends
these provisions to not‐for‐profit community organisations.
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9. These organisations must deliver social benefits  to  the community where neither government
nor business  is best or appropriately placed to do so.   An application for rating relief from this
remission is required and is available on Council’s website.

10. Where there is multi‐use on a property, a division of the rating unit will be undertaken for rating
purposes.

11. The policy is:
 That these rating units will have all rates remitted except for water, refuse and sewerage

services supplied.
 Water, refuse and sewerage rates will be charged as targeted rates to 100% non‐rateable

rating units.

Conditions and Criteria 

12. A qualifying not‐for profit community organisation is defined as:
 The organisation must be either a registered Charitable Trust or an IRD approved donee

organisation.
 The organisation and anyone using the organisations property must not be operating any

activity for private profit.
 The organisation must deliver social benefits as a substantial part of its activities.
 The organisation must complete and provide all information requested on the application

form and respond to any further enquiry for information to support the application.
 New remission will be approved in public meeting by the Finance Committee.
 As annual declaration form is required to be completed confirming that the organisation still

occupies the property and meets the purpose of this policy.

Penalties Remission 

13. The objective of this policy is to consider requests for remission of penalty charges on rates.

Conditions and Criteria 

14. Council's policy is that rates penalties may be remitted under the following criteria:
 Remission may be granted where payment has been received after the date fixed for

imposition of a penalty charge, provided that none of the previous four instalments were
similarly received late.

 Remission may be granted where a ratepayer either:
o Makes satisfactory arrangements for regular and substantial reduction of arrears.

(These arrangements are to include the remission of penalty charges as long as such
arrangements are fully met); or,

o provides sufficient information which, if considered genuine and if substantiated
with reasonable excuse for late payment, would justify remission for late penalty
charges,

15. The practice of a penalty for non‐payment of rates by due date is an accepted standard practice
for local authorities and delay in mail delivery does not constitute justification for remission.

16. A written application for remission is required if the request does not meet the above criteria.
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Hardship Relief  

17. The objective of  this  policy  is  to  receive  and  consider  applications  for  rates  remission  in  the
cases of extreme financial hardship.

Conditions and Criteria 

18. Council will remit part of the rates owing on a rating unit in cases of extreme hardship.  Council
has approved the following criteria for determining the application of this policy:
 Ratepayers must apply to Council in writing to be considered for a remission.
 The maximum remission is $447 ‐ (updated 1 July 2015).
 The maximum remission amount to be increased by the average percentage general

residential rates increase annually.
 The application will be assessed independently from the Government Rates Rebate Scheme.
 For the purposes of calculating the remission the basic allowable income factor is set at

$22,858 ‐ (updated 1 July 2015).
 The income threshold level will be adjusted by the annual percentage change in the Super

Living Alone benefit payment each year.
 The following essential elements must be met before any remission is granted:

o The applicant must be the owner of the rating unit, must reside at the property and
the property must be classified as a residential rating category.  Companies, trusts
and other similar ownership structures of these properties do not qualify for this
remission;

o Council must be satisfied that extreme financial hardship on any individual exists or
would be caused by requiring payment of the whole or part of the rates;

o the applicant must declare total household income and their total financial position
for the purposes of the remission calculation;

o the applicant's total assets must not exceed the "total assets" formula described in
the Postponement due to Financial Hardship Policy;

o all applications for rates remission be treated on a case‐by‐case basis and
approved/declined by either the Chief Financial Officer or Revenue Manager;

o Council shall consider whether postponement of rates is a more suitable option.

Property affected by Natural Calamity or Disaster  

19. The  objective  of  this  policy  is  to  enable  rate  relief  to  be  provided  to  assist  ratepayers
experiencing extreme financial hardship due to a calamity or natural disaster that affects their
ability to pay rates.

Conditions and Criteria 

20. Remissions approved under this policy do not set a precedent and will be applied only for each
specific event and only to properties affected by the event.

21. Council may  remit all or part of any  rate on any  rating unit where  the application meets  the
following criteria:
 Where erosion, subsidence, submersion or other natural calamity or disaster has affected the

use or occupation of any rating unit.
 It is applicable for each single event and does not apply to erosion, subsidence or other

incidences that may have occurred without a recognised major natural calamity or disaster.
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 Council can set additional criteria for each event where it considers it to be fair and
reasonable to do so.  This is because the criteria may change depending on the nature and
severity of the event and available funding at the time.  Council may require financial or
other records to be provided as part of the remission approval process.

 The extent of any remission shall be determined by Council on a case‐by‐case basis.

Organisation with Club Liquor Licence  

22. The objective of this policy is to ensure sporting clubs and organisations that are entitled under
Schedule  1,  Part  2,  Local Government  (Rating) Act  2002  to  a  remission of 50% of  residential
rates.   However  the Local Government  (Rating) Act 2002 excludes  land,  in  respect of which a
club  licence under the Sale and Supply of Alcohol Act 2012  is for the time being  in force, from
receiving the 50% non‐rateable status.

23. It  is difficult  to determine  the portion of  the property  to which  the  liquor  licence applies.   A
further consideration  is that often the  liquor  licence  is not held to generate profit but helps to
cover the operating costs of the sporting club or organisation.

Conditions and Criteria 

24. To ensure consistency, sporting clubs and organisations which hold a club liquor licence, may be
eligible for the 50% remission if they meet the following criteria:
 The club or organisation must qualify as 50% non‐rateable under Schedule 1, Part 2, Local

Government (Rating) Act 2002.
 The club or organisation must not operate for private pecuniary profit.
 The club or organisation must hold the liquor licence as an incidental activity to the primary

purpose of occupancy.
 The  restaurant, bar and gaming machines area  for Chartered Clubs are excluded  from  this

remission and will be rated at the full commercial rating.
 The  club  or  organisation  will  be  required  to  complete  a  yearly  statutory  declaration

confirming that they meet the condition and criteria under the policy.
 Council may remit 50% of the rate levied in respect of the land relating to the liquor licence

where it considers it to be fair and reasonable to do so.

Hardship Relief for 100% Non‐Rateable Community Organisations (Needs Based) 

25. The objective of this policy is to facilitate the ongoing provision of the Community Organisations
(Needs Based) and their services to the residents of Hamilton City where the charging of the full
targeted rate for water, sewerage and refuse may affect the Community Organisations (Needs
Based) viability.

Conditions and Criteria 

26. Council may remit up to 40% of the targeted rates  levied  for water, wastewater and refuse  in
respect  of  the  rating  unit,  where  the  application  meets  the  following  criteria,  and  where  it
considers it to be fair and reasonable to do so:
 Organisations must not operate for private pecuniary profit.
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 Organisations must not receive any funding from government agencies or have any contracts
for fee for service with government agencies.

 Organisations must  operate  on  a  voluntary  basis  and  have  no  full‐time  or  part‐time  paid
employees or contractors operating in this capacity.

 The  cost  of  the  full  targeted  rates  for  water,  wastewater  and  refuse  will  cause  the
Organisations  extreme  financial  hardship  and/or  cause  the  organisation  to  operate  at  a
financial deficit.

27. Organisations (Needs Based) must provide the following documents with their application:
 Statement of Objectives
 Constitution or Trust Deed
 Full financial accounts
 Information showing extreme financial hardship and operating position
 Information on activities and programmes
 Information on funding sources

28. Each application shall be determined by Council on a case‐by‐case basis.
29. Applications for this remission must be made annually by the Community Organisation (Needs

Based).

Hardship Relief for 50% Non‐Rateable Sporting and Cultural Organisations  

30. The objective of  this policy  is  to  facilitate  the ongoing provision of  the  Sporting  and Cultural
Organisations and  their  services  to  the  residents of  the City where  the  charging of  rates may
affect  the  Sporting  and  Cultural  Organisations  viability.  Council  will  remit  general  and
transitional rates up to an amount, so that the amount payable is equivalent to the rates on the
water, sewerage and refuse services the property receives.

Conditions and Criteria 

31. The  application  must  meet  the  following  criteria  and  conditions  to  qualify  for  the  above
remissions:
 Organisations must not operate for private pecuniary profit.
 Organisations must not receive any funding from government agencies or have any contracts

for fee for service with government agencies.
 Organisations must not hold a liquor licence under the Sale and Supply of Alcohol Act 2012.
 Gross annual income of the organisation must be less than $600,000.
 Organisations must operate on a voluntary basis and have no  full‐time and part‐time paid

employees or contractors operating in this capacity.
 The charge of 50% of the general rate will cause the organisation extreme financial hardship

and/or cause the organisation to operate at a financial deficit.
32. Organisations must provide the following documents with their application:
 Statement of Objectives
 Constitution or Trust Deed
 Full Financial Statements
 Information showing extreme financial hardship and operating position
 Information on activities and programmes
 Information on funding sources
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33. Each application shall be determined by Council on a case‐by‐case basis.
34. Applications  for  this  remission  must  be  made  annually  by  the  Sporting  and  Cultural

Organisation.

Community Organisation with Retail Shops 

35. The objective of this policy is to facilitate the on‐going provision of the Community Organisation
(Needs Based) and their services to the residents of Hamilton. The remission is to acknowledge
the benefits  these community groups deliver  to  the city by way of helping  those  in need and
supplying low cost items to the community.

Conditions and Criteria 

36. The applicant must be a legally constituted charitable trust or incorporated society not for profit
which delivers social benefits to the community where neither government nor business is best
or appropriately placed.

37. The community retail shops will be rated at full commercial rates with a remission of 50%.

Council Owned Property  

38. The  objective  of  this  policy  is  to  be  administratively  efficient  by  minimising  unnecessary,
uneconomic  transactions by  removing  rates  transactions  for  some Council owned properties.
Council rates all its rateable properties but remits the rates on those properties that are used for
non‐commercial purposes.  Commercial or investment properties are rated on the same basis as
the private sector.

Conditions and Criteria 

39. The following Hamilton City Council owned properties are considered to be non‐commercial  in
their use and will attract 100% rates remission.
 Properties classified as community assets.
 Administrative buildings.
 Infrastructural assets for transport, water, sewerage, storm water, and solid waste

management.
 Sports facilities (including Waikato Stadium).
 Claudelands.
 Carparks (when no fee is charged).

Water, Sewerage and Refuse Services  

40. The objective of this policy is to not charge rating units for water, sewerage or refuse collection
services when Council has not made that service available to the rating unit.

Conditions and Criteria 

41. A service is not available when the water supply or sewerage networks or refuse collection is not
able to be connected or provided to the property for physical reasons.
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42. The remissions are as a rate  in the dollar of capital and  land value to recognise that portion of
the general and transitional rate that is to be remitted.

43. The rate  in the dollar  is calculated by taking the percentage that each of water, sewerage and
refuse collection services are of the general and transitional rate for each differential category.

44. No applications are required.

Change of Use – Commercial to Residential 

45. The objective of this policy  is to adjust the rates on Commercial properties to residential rates
where the property has changed use part way through the financial year.

Conditions and Criteria 

46. Show homes:
 Show homes are rated commercial rates.
 Where a  show home  is  sold  for  residential use Council will  calculate  the difference  in  the

commercial  and  residential  rate  from  the  next  instalment  after  Council  was  notified  in
writing of the change of use.

 The difference between the commercial and residential rate will be remitted from the rates
for the remaining portion of the year.

47. Home occupation‐ Commercial:
 Where a division has been created for a commercial activity in a residential property and that

commercial activity has ceased and the property is reverted to full residential use Council will
calculate the difference in the commercial and residential rate from the next instalment after
Council was notified in writing of the change of use.

 The property will be inspected to establish the criteria have been met.
 The difference between the commercial and residential rate will be remitted from the rates

for the remaining portion of the year.

Delegation 

48. The Chief Financial Officer or Revenue Manager may approve decisions on the application of the
remissions policies unless stated otherwise within this policy.

Postponement policy guidelines 

Rates Postponement ‐ Postponement due to Financial Hardship 

1. The objective of this policy is to provide a measure of rating relief to property owners where the
full payment of rates would otherwise cause financial hardship.

2. Section 110 of the Local Government Act 2002 and Section 87 of the Local Government (Rating)
Act 2002 provides  for Council  to postpone  rates  in  cases of extreme  financial hardship.   The
"Act" provides  the necessary authority  to grant relief after Council's  full enquiry and on being
satisfied  that  financial hardship exists or would be caused by non‐postponement.   Postponed
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rates are a charge against the property and must be paid either at the end of the postponement 
term or when the property is sold, whichever is the earlier. 

3. All applications for postponement will be treated on a case‐by‐case basis and approved/declined
by either the Chief Financial Officer or Revenue Manager.

4. Council has established base criteria against which  the acceptability or otherwise of  individual
applications for rates postponement relief on grounds of hardship will be able to be judged.  In
Council's opinion, "hardship" may occur and a measure of relief may be able to be given when
all of the following aspects are present:
 The ratepayer is the property owner.
 The property is used by the ratepayer as his or her permanent place of residence.
 The property is used solely for residential purposes.
 The ratepayer has not less than 25% equity in the property.
 The total assets of the household are not more than those specified by the set formula The

assessed rates which would otherwise be payable, when compared with the total gross
annual income for the ratepayer's household, exceeds the appropriate figure as calculated
on the application form.

 For those property owners whose disposable income is too low to clear both arrears and
current year's rates within a 24 month period, Council will consider the postponement of all
or part of the arrears that would not be cleared within a two year time frame.  An
agreement to regularly pay a set amount to cover both current and the nominated amount
of arrears is assumed.  Each application will be considered on its individual merits.

Total Assets Formula 

5. The total asset formula is:
6. No property owner(s) would be eligible  for  rates postponement  relief  if  the  total assets held

exceed:
 The property to which the application for rates postponement relief relates;
 Normal household chattels;
 A car;
 Other assets of whatever nature (including cash and investments) with a total value of more

than $17,947 ‐ (updated 1 July 2015, to adjust annually by CPI index).

Household Income Formula 

7. The annual income formula proposed would have three elements to calculate the value of rates
postponed:
 Initial Contribution

 It is suggested that an initial contribution towards the cost of rates is charged before any
relief is calculated.  This sum is likely to cover the cost of all utility services to residential
properties calculated on a uniform charge basis.  This amount is $790 ‐ (updated 1 July
2015). 

The minimum rates payable figure is adjusted annually by the movement in the CPI. 

 Additional Contribution

 It is also suggested that the ratepayer should pay at least one‐third of the remainder due,
i.e. one third of the amount by which the rates exceed the initial contribution payable by the
ratepayer.

 Abatement
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Where the annual income is in excess of the household income limit, the postponed amount 
is reduced by $1 for each $20 of excess income.  Council's current household income limit is 
$16,980 ‐ (updated 1 July 2015). 

The household income limit is adjusted annually by the movement in the CPI and the 
updated figures are disclosed in the Annual Plan/Community Plan each year. 

(The income limit before abatement applies is a 50% increase on Government income limits 
set for the Rates Rebate Scheme) and CPI adjusted since 1991 when the policy was first 
introduced. 

The formula followed to establish the amount of postponed rates will be based on the 
above, combined with the general method used in the calculation of Government Rates 
Rebate. 

Applications for Rates Postponement 

8. All applicants will be required to complete, in full, the application questionnaire annually.  Staff
will conduct an interview with the applicant, supported, where considered necessary, by advice
and assistance from the Budget Advisory Service.  It is proposed that the Deputy Chief Executive
will make the decisions on eligibility for postponement under delegated authority from the Chief
Executive.

9. The Deputy Chief Executive, Finance Manager and Revenue Manager may approve,  in cases of
extreme  hardship,  the  postponement  of  rates  in  accordance  with  Section  110  of  the  Local
Government Act 2002  and  Section 87 of  the  Local Government  (Rating) Act 2002,  subject  to
regular  reporting of decisions made under  this delegation  to  the Finance & Audit Committee.
When  deciding  that  extreme  financial  hardship  applies,  consideration  must  be  given  to  any
guidelines approved by Council.

10. The financial circumstances of successful applicants will be reviewed each year during the period
of postponement in order to ascertain whether the situation has changed.  For this purpose it is
likely that the application questionnaire and a declaration will be required annually.

11. If  the  financial circumstances of  the person  in receipt of rates postponement  improves during
the term that relief has been granted to the extent that the payment of rates  in whole would
not create a hardship, the remainder of the period of the postponed rates may be cancelled and
the applicant could be required to pay all current rates, together with postponed rates and any
accrued interest.

Process and Period of Postponement 

12. When an application for postponement is approved, it is suggested that the following provisions
will apply:
 Postponement will first apply in the year a completed application is received.  The amount of

rates postponed will not incur additional charges.
 Instead of the Council requiring payment of the full annual rates bill in the year in which it

falls due, the ratepayer will be required to pay to the Council the appropriate amount shown
on the application form as the "Minimum Payment Scale".  The balance of the total annual
rates bill will be postponed.

 Any rates postponed shall be registered as a charge on the land.
 Interest may be charged annually on the postponed rates at 10% p.a. or at the same rate of

interest that would be charged by the Council's bankers on any overdraft in the Council's
name at the commencement of each rating year, whichever is less.
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 The total amount of all postponed rates and charges will be postponed:
o until the death of the property owner; or
o until the applicant/occupier ceases to be the occupier (or one of the occupiers) of

the land; or
 until a date when the applicant/occupier ceases to:
 use the property as his/her permanent place of residence; or to

o use the property solely for residential purposes.
o until a date upon which any of the statements certified by the applicant in the

application for rates postponement are found to have been incorrect at the time
they were made; or

o until a date upon which all or any part of the rates due and owing by the property
owner from time to time, and not postponed, become overdue ‐ whichever occurs
first.

13. In any case, rates postponement will be for a period of time not exceeding ten years from the date of
application.

Any Part of the Postponed Rates May be Paid at Any Time 

14. Notwithstanding the above:
 The applicant may elect to "postpone" the payment of a lesser sum than that which he/she

would otherwise be entitled to have postponed under this policy.
 Any part of the postponed rates and/or interest charges may be paid at any time.

Ratepayers to be Given Details of Postponed Rates Each Year 

15. Not less than once annually every ratepayer, a part of whose rates have been postponed under
this policy, will be provided with:
 a statement showing the total annual rates currently due;
 a breakdown showing year by year the total amount of the postponed rates and interest

charges.

16. Following the end of the financial year, a schedule of rates postponed will also be provided to
Council  (annually),  listing all the properties  for which rates postponements have been granted
and which remain outstanding.

17. When rates are no longer eligible to be postponed on the property, all postponed rates will be
payable immediately.

Prescribed Application Form 

18. The prescribed application form for rates postponement relief under this policy is available from
the Revenue Manager.

Financing the Postponement Programme 

19. Adoption of this policy represents a formal recognition of a  loss of cash flow (at  least  initially).
However, once the programme has been in place a number of years, it might be expected that
the collection of previously postponed rates will finance current applications.

20. To the extent of this programme's acceptance, it is proposed the current loss of income will be
financed by Council's general cash resources and/or bank overdraft.
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21. Note:    This  system  complements  the  rates  rebate  programme  and  other  schemes  run  by
Government and voluntary organisations.  The criteria regarding "household assets and income"
have  remained  at  the  1  July  1991  level,  in  line  with  the  Government  Rates  Rebate  Scheme
having also been held at the levels applying at that date.

Any Part of the Postponed Rates May be Paid at Any Time 

22. Notwithstanding the above:
 The applicant may elect to "postpone" the payment of a lesser sum than that which he/she

would otherwise be entitled to have postponed under this policy.
 Any part of the postponed rates and/or interest charges may be paid at any time.

Maori Freehold Land Policy Guidelines 

Rates Remission and Postponement on Maori Freehold Land 

The objective of this policy is: 

 To recognise situations where there is no occupier or no economic or financial benefit is
derived from the land and there is no practical means of enforcing the rates assessed.

 To grant remission, (where part only of a block is occupied), for the portion of land
unoccupied and unproductive.

 To encourage owners or trustees to use or develop the land.
 Where the owners cannot be found, to take into account the statutory limitation of time for

the recovery of unpaid rates.

Council's current policy is that a remission of all or part of rates may be granted in respect of rating 
units which are Maori freehold land in multiple ownership, where the land is both unoccupied and 
unproductive. 

This policy addresses the requirements prescribed under Section 108 and Schedule 11 of the Local 
Government Act 2002 and Section 114 of the Local Government (Rating) Act 2002. Conditions and 
Criteria are available on the council website. 

Definitions  

The following definitions are taken from section 5 of the Local Government (Rating) Act 2002: 

 Maori freehold land means land whose beneficial ownership has been determined by the
Maori Land Court by freehold order.

 Maori freehold land in multiple ownership means Maori freehold land owned by more than
five persons.

 Postponed rates means rates for which the requirement to pay is postponed.
 Remitted rates means rates for which the requirement to pay is remitted.
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SCHEDULE OF DELETIONS NOT PART OF POLICY 

1.1 Rating of 50% Non‐Rateable Land ‐ General Description 

Council applies the rules of Part 2 of Schedule 1 of the Local Government (Rating) Act 2002 where 
the land is 50% non‐rateable. The council will rate these properties at 50%of the residential general 
rate (mandatory rates). This funding covers all services of council. The conditions and criteria for 
application are available on the council website. 

Where there is multi‐use on a property, an apportionment of values will be undertaken for rating 
purposes. 

Comment: Repeats the legislation for 50% non‐rateable and is not a remission. 

1.2 Commercial Land Use in a Rural Location Remissions 

The objective of this policy is to enable remission of part of the rates to a property where a 
commercial activity is operated in a rural location but do not receive all the council core services. 
Conditions and Criteria are available on the council website. 

Comment: replaced by new water, sewerage and refuse remission. 

1.3 Residential Properties not receiving all core Infrastructure Services Remissions 

The objective of this policy is to enable remission of part of the rates to a property where it is used 
for residential purposes but do not receive all the council’s core infrastructure services. Conditions 
and Criteria are available on the council website. 

Comment: replaced by new water, sewerage and refuse remission. 
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10‐YEAR PLAN ENGAGEMENT PLAN  
Consultation on the 10‐Year Plan  includes the Revenue and Financing Policy and the Rates 
Remission  and  Postponement  Policy, which will  have  a  separate  online  submission  form. 
There will be a separate but parallel consultation on the Development Contributions Policy.  

Proposed methods for receiving feedback 
Note: All these methods will be undertaken during the consultation period of 13 April  ‐ 15 
May 2015. Formal hearings are not part of this process as alternative options for receiving 
verbal feedback are recommended.  

The sessions are open to the public.  

Written submission  Online submission form via website and hard copy submission 
forms. 

Social media   Comments made on our Facebook page and on Twitter will be 
considered as feedback. For these to be considered as part of 
the  consultation  process  the  following  hashtags  need  to  be 
used: 

 Facebook.com/HamiltonCityCouncil using #Ham10YP
 On  Twitter  using  both  @CouncilHamilton  and

#Ham10YP
Engagement sessions*  Sessions  for  members  of  the  public  to  talk  with  Elected 

Members. Three sessions located in the central, west and east 
areas of the city.  

Targeted engagement *  Invite  only  session  with  significantly  affected/interested 
stakeholders and community organisations. 

Maori engagement  An  early  separate  engagement  session  with  Waikato‐Tainui 
and Te Rūnanga Ō Kirikiriroa will occur. 

*Further details below

Engagement sessions  
Overview:  Engagement sessions for members of the public to speak with Elected 

Members. There will be a CE/Mayor presentation on the draft 10‐Year Plan, 
with discussions tables for Elected Members to hear from members of the 
public. Staff members will attend to capture the general themes of feedback 
provided and dictaphones may also be used to capture conversations for 
later referencing and checking.  

People will be able to provide feedback through written submission 
forms/ipads if desired at the session and this will be encouraged. Staff will 
assist.  

Tea and coffee provided. People will be encouraged to register prior to the 
event.  

Number of 
sessions: 

2 x evening (6.30‐8.30pm) and 1 x lunchtime (11.30 – 1.30pm) 

Suggested 
locations: 

The  Link  Community  Centre,  Chapel  Hill  Community  Church,  Western 
Community Centre. 

Staffing  One  staff  member  per  table  will  be  required  to  record  the  feedback 
provided, and another support staff member to oversee the process and to 

Attachment 14

364



2 
D‐1720310 

assist  people who  need  support  to write  a  submission.  Content  expert(s) 
may also be required.   

EM role:  One Elected Member is required at each table to satisfy the requirements of 
section 83(1)(d) of the Local Government Act 2002. The recommendation is 
to have several elected members at each table. It would not be sufficient to 
have  Elected  Members  at  some  tables,  but  not  others,  or  circulating 
between  tables.  There  is  no  requirement  for  all  Elected  Members  to  be 
present.  

The role of the Elected Member is to listen to feedback, providing an equal 
opportunity for stakeholders to present their views to Council.  

Elected members must take care to avoid predetermination in the course of 
the discussion and in any notes they make. 

Targeted engagement  
Overview:  An invite only session, which will be split into two parts: 

 Part 1  ‐ Significantly affected/interested stakeholders (20 minutes
per stakeholder)

 Part 2 ‐ Community organisations (15 minutes per stakeholder)

Stakeholders  are  to  be  heard  in  an  informal,  tabled  setting with  Elected 
Members  (not  all  are  required  to  be  present).  The  format  will  be  a 
conversational  environment  with  the  purpose  of  receiving  feedback, 
understanding the issues presented by the stakeholders and responding to 
questions.  Each  stakeholder will be  given  a  time  allocation  and  specified 
speaking time to enable equal opportunity.  

Staff will endeavour to group attendees according to their interests.  

Tea and coffee provided. Registrations are required prior to the event.  

Number and 
times: 

1 x all day session, depending on numbers.  

Suggested 
locations: 

Wintec Events Room 1 or Grandstand Claudelands 

Registrations  Invitations  will  be  sent  out  to  stakeholders  at  the  beginning  of  the 
consultation period.  

Staffing:  One  staff  member  per  table  will  be  required  to  record  the  feedback 
provided, and another support staff member to oversee the process and to 
assist people who need  support  to write a  submission. Content expert(s) 
may also be required.  

EM role:  To listen to feedback, providing an opportunity for stakeholders to present 
their  views  to  the  Council.  All  Elected  Members  will  not  be  required  to 
attend.   

An initial list of stakeholders and community organisations has been drafted. 
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Submission and feedback report 
Staff will collate feedback from these methods, which will be summarised  into a report for 
Council consideration on the 4 June 2015.  

Items for 10YP Website 

 Hamilton’s 10‐Year Plan Consultation Document 2015‐25
 Long‐term Infrastructure Strategy 2015‐45
 Revenue and Financing policy
 Rates Remissions and Postponement Policy
 Development Contributions Policy

Supporting Documents for 10‐YP  
Groups of Activities Statements 

Background reports 
Waikato Regional sports facilities plan 
Opus report of sports facilities 
Municipal Pool reports 
Hamilton Plan 
Financial Strategy 

Financial information 
10 Year Plan Significant Forecasting Assumptions 
10 Year Plan Disclosure statement 2015‐25 
Prospective financial statements / Groups of Activity Impact Statements 
Funding Impact Statement 2015‐25 

Fees and Charges 2015‐2016 

Asset sales list 2015‐2025 
Capital Projects List 2015‐25 
Council Controlled Organisations Statement 

Rating Policy 
Funding Needs Analysis 

Other information 
Online submission form / PDF submission form 
Feedback session dates and details 
Handy hints on making a submission  
Q&A’s 
Link to Council’s facebook and twitter pages 
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DEVELOPMENT CONTRIBUTIONS POLICY ENGAGEMENT PLAN  
Proposed methods for receiving feedback 
Note: All these methods will be undertaken during the consultation period of 13 April  ‐ 15 
May 2015.  

Written submission  Online submission form via website and hard copy submission 
forms. 

Engagement sessions  At  each  of  three  engagement  sessions  for  the  10‐Year  Plan 
there  will  be  a  table  especially  for  discussion  on  the 
Development Contributions policy. 

Information meeting*   Meeting  to  provide  information  on  the  Development 
Contributions policy and growth issues.  

Targeted engagement*  Invite  only  session  with  significantly  affected/  interested 
stakeholders in the development and growth community. This 
is  in addition  to  the  targeted engagement  session  for  the 10‐
Year Plan.  

*Further details below

Information meetings 
Overview:  Meeting  at  scheduled  time  to  provide  information  on  the  draft 

Development Contributions policy and 30 Year  infrastructure capex. The 
purpose  is  to  explain  the  draft  policy/growth  issues  and  respond  to 
questions from those attending. There will be an opportunity to provide 
feedback through hard copy submission forms and online via ipads. 

All developers  in Hamilton will be  invited to attend  the public meetings, 
although all members of the public will be welcome to attend.  

Tea and coffee provided. No registrations required.  

Number of 
sessions: 

1 x late afternoon session (5‐7pm) 

Suggested 
locations: 

Chapel Hill Church, Western Community Centre, Grandstand Claudelands 

Registrations:  Not required. 

Format:  Stakeholders  are  greeted  by  senior  staff  members,  who  run  through  a 
PowerPoint  presentation  describing  the  draft DC  policy.  Staff members 
respond to questions from the attendees. 

Staffing:    One  x  senior  staff  member  to  present,  one  x  content  expert,  one  x 
support staff.   

EM role:  Not required, but welcome to attend. 
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Targeted engagement  
Number and 
times: 

1 x all day session, depending on numbers.  

An  additional  Targeted  Engagement  session  for  stakeholders  on  the  Development 
Contributions policy and growth  issues will be held. Format  is expected  to be  the same as 
detailed  for  the  10‐Year  Plan,  although  there  will  be  no  separate  part  for  community 
organisations.   

An  initial  list  of  stakeholders  significantly  affected/interested  in  the  Development 
Contributions Policy/growth issues has been drafted. 
 
Submission and feedback report 
Staff will collate feedback from these methods, which will be summarised  into a report for 
Council consideration on the 4 June 2015. 

 
Items for Development Contributions website 

 The Draft 2015/16 Development Contribution Policy 
 The current 2013/14 Development Contribution Policy 
 Guide to the draft Development Contributions Policy  
 The Schedule of Assets 
 Online submission form / pdf submission form 
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 9 April 2015 

Leon Pieterse 
Director 
Audit New Zealand 
PO Box 1165 
Auckland 1140 

Dear Leon 

Letter of Representation for the audit of Hamilton City Council’s Long-Term 
Plan Consultation Document  

This representation letter is given in connection with your audit, conducted on behalf of the 
Auditor-General, of Hamilton City Council’s (the Council’s) Long-Term Plan (LTP) Consultation 
Document for the ten years commencing 1 July 2015. 

This representation letter is furnished to you in connection with your responsibility under the 
Local Government Act 2002 (the Act) to report on:  

 the extent to which the Consultation Document gives effect to the purpose set out in
section 93B  of the Act; and 

 the quality of information and assumptions underlying the forecast information
provided in the Consultation Document. 

We understand that your audit was carried out in accordance with the International 
Standard on Assurance Engagements 3000: Assurance Engagements Other Than Audits or 
Reviews of Historical Financial Information and the Auditor-General’s Auditing Standards, 
which incorporate the International Standards on Auditing (New Zealand), and that you 
examined the forecast financial information in accordance with the International Standard 
on Assurance Engagements 3400: The Examination of Prospective Financial Information.    

We also understand that your audit was (to the extent that you deemed appropriate) for 
the purposes of expressing an opinion as to whether the Consultation Document provides 
an effective basis for public participation in the Council’s decisions about the proposed 
content of the 2015-25 long-term plan, and that the audit would not necessarily disclose 
any or all irregularities should any exist.   

We acknowledge that actual results are likely to be different from the forecast 
information on which the Consultation Document is based since anticipated events 
frequently do not occur as expected and the variation may be material, and that you 
express no opinion as to whether the forecasts will be achieved.     

We confirm, to the best of our knowledge and belief, the following representations:  
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General 

1 The Council accepts that it is responsible for the preparation of a Consultation 
Document as set out in section 93B of the Act, that provides an effective basis for 
public participation in local authority decision-making processes relating to the content 
of the long-term plan by: 

 providing a fair presentation of the matters that are proposed for inclusion in
the long-term plan, and presenting these in a way that:

 explains the overall objectives of the proposals and how rates, debt and 
levels of service might be affected; and 

 can be readily understood by interested or affected people; and 

 identifying and explaining to the people of the district or region, significant and
other important issues and choices facing the local authority and district or
region, and the consequences of those choices; and

 informing discussions between the local authority and its communities about the
matters in the points above.

2 In complying with the requirements of the Act in relation to the preparation of the 
Consultation Document, we have acted in such a manner and included in the 
Consultation Document such detail as we consider on reasonable grounds to be 
appropriate. 

3 The Consultation Document has been prepared using the best information currently 
available to the Council and accordingly the forecast information underlying the 
Consultation Document is our best forecast of anticipated events for the ten years 
commencing 1 July 2015. 

4 The Consultation Document has been prepared and is consistent with Council’s own 
policies and strategies and of other organisations where appropriate.  

5 We believe the effects of uncorrected misstatements in the underlying information are 
immaterial, both individually and in the aggregate to the Consultation Document as a 
whole.  

Underlying information and assumptions 

6 The forecast information has been properly prepared on the basis of the underlying 
information and the assumptions adopted.  The assumptions and underlying 
information are reasonable and supportable in the context of Council’s position and 
have been based on the best information currently available to Council.  The 
assumptions are consistent amongst themselves, consistent with the current strategies 
and plans of the Council and have been consistently applied. 

7 All significant assumptions have been included in the preparation of the forecast 
information, and have been clearly identified in the underlying information on which 
the Consultation Document is based.  Where significant assumptions have a high level 
of uncertainty that uncertainty has been stated and the potential effects of the 
uncertainty on the forecast financial information have been disclosed in the adopted 
underlying information and will be included in the long-term plan, when it is adopted.  

Attachment 15

370



8 The Consultation Document is based on the adopted underlying information which will 
form the basis of the long-term plan. The underlying information includes all the items 
of operating expenditure and capital projects the Council reasonably expects will be 
undertaken in the ten years covered by the plan, based on the best information 
currently available to the Council. 

9 The forecast of capital expenditure and operating expenditure contained in the 
adopted underlying information that supports the Consultation Document are 
supported by, and consistent with, the underlying information in the asset management 
plans and the Infrastructure Strategy. 

10 The records maintained by the Council were adequate for the preparation of the 
underlying information on which the Consultation Document is based. 

11 We have made available to you all supporting documentation on the underlying 
information and assumptions used to prepare the Consultation Document. 

12 All minutes of meetings of the Council and its sub-committees held to date have been 
made available to you for inspection, including summaries of recent meetings for 
which minutes have not yet been prepared or approved. 

Performance framework 

13 Forecast information and proposed performance measures provide an appropriate 
framework for the meaningful assessment of the actual levels of service.  Proposed 
performance measures reflect the intended levels of service for those activities the 
Council has chosen to undertake.  Performance measure estimates are based on the 
equivalent basis of reasonable and supportable assumptions and underlying 
information. 

Systems and processes 

14 The Council accepts that it is responsible for establishing and maintaining systems and 
processes designed to provide reasonable assurance as to the integrity and reliability 
of the forecast information on which the Consultation Document is based.  The Council 
has maintained effective systems and processes and they operated to generate 
accurate and reliable forecast information. 

Legislative compliance 

15 The Council accepts that it is responsible for ensuring, that all applicable aspects of 
the Act which impact on the Consultation Document have been complied with.  To the 
best of its knowledge the Council has complied with all legislative requirements in the 
preparation of the Consultation Document.   

16 The Council has followed the decision-making provisions of Part 6 of the Act in making 
decisions about the content and options considered for inclusion and exclusion from 
the Consultation Document. 

17 The Council intends to follow the special consultative procedures outlined in section 
93A of the Act in relation to the Consultation Document. We acknowledge our 
responsibility to provide a Consultation Document which enables the consultation to be 
undertaken. In considering this we are satisfied the information provided can be 
readily understood by interested or affected people. 
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18 We have a significance and engagement policy that outlines the Council’s approach 
to determining the significance of proposals and decisions in relation to issues, assets 
and other matters in accordance with section 76AA of the Act. 

19 The Council has considered the balanced budget requirements outlined in section 100 
of the Act, and is managing its revenue, expenses, assets, liabilities and general 
financial dealings prudently as required by sections 101 and 101A of the Act. We 
have made adequate provision to meet the expenditure needs of the Council 
identified in the underlying information that has formed the basis of the Consultation 
Document. 

20 The Council has adopted the following policies which underlie the Consultation 
Document: 

 A revenue and financing policy which complies with section 103 of the Act and
has been prepared following consideration of the matters outlined in section
101(3) of the Act.

 A liability management policy which complies with section 104 of the Act.

 An investment policy which complies with section 105 of the Act.

 A policy on development contributions or financial contributions which complies
with section 106 of the Act.

 A policy on remission and postponement of rates on Maori freehold land which
complies with section 108 of the Act.

 Any rates postponement policy adopted under section 110 or rates remission
policy adopted under section 109 of the Act.

These policies have formed the basis for the financial parameters used in the 
preparation of the Consultation Document.  

21 We consider the underlying information and recommended direction inherent in the 
Consultation Document supports maintenance of financial prudence by the Council. 

Generally Accepted Accounting Practice 

22 The accounting policies applied to the forecast financial statements underlying the 
Consultation Document comply with generally accepted accounting practice and are 
those that the Council intends to use in the future for reporting historical financial 
statements.  Any change in accounting policy from policies previously applied and 
reported in historical financial statements will be disclosed in the Consultation 
Document. 

23 The estimated impact of the revaluation of service delivery assets has been 
incorporated into the underlying information on which the Consultation Document is 
based. 

24 The underlying forecast financial information on which the Consultation Document 
based has been prepared in accordance with FRS-42. 
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25 The accounting policies and financial forecast information on which the Consultation 
document has been based have been prepared in accordance with PBE accounting 
standards. 

26 The Council’s assumption regarding future price changes on the forecast financial 
information on which the Consultation Document is based, is also based on best 
information currently available to the Council and is reasonable and supportable.   

Publication of the Consultation Document and related audit report on the 
Council’s web site 

27 The Council accepts that it is responsible for the electronic presentation of the audited 
Consultation Document. 

28 The electronic version of the audited Consultation Document and related audit report 
presented on the web site are the same as the final signed version of the audited 
Consultation Document and audit report. 

29 We have clearly differentiated between audited and unaudited information in the 
construction of the Council’s web site and understand the risk of potential 
misrepresentation in the absence of appropriate controls. 

30 We have assessed the security controls over audited forecast information and the 
related audit report and are satisfied that procedures in place are adequate to 
ensure the integrity of the information provided. 

These representations are made at your request, and to supplement information obtained by 
you from the records of the Council and to confirm information given to you orally. 

Yours faithfully 

Julie Hardaker Richard Briggs 

Mayor Chief Executive 
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